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TERMO DE REFERENCIA N2: 009/2025

Descrigao sumaria do objeto: Contratacdo de empresa especializada para o servico de manutencdo corretiva,
preventiva, calibracao, validacao, andlise de seguranca elétrica e gestdo de equipamentos médico-hospitalares
(Engenharia clinica), com sobreaviso, e verba para aquisicdo de pecas e acessoérios, para o Hospital Regional

Pdblico de Castanhal/PA.

Modalidade da contratagao: ( X ) Regular ( ) Emergencial

1. OBJETO

1.1. Prestacdo de servicos de manutencao, calibracdo, andlise de seguranca elétrica e gestao de equipamentos
médico-hospitalares (Engenharia clinica), com sobreaviso noturno durante a semana, sobreaviso 24h aos finais
de semana e feriados, e verba de R$10.000,00 (dez mil reais) para aquisicdo de pecas e acessorios, no Hospital
Regional Publico de Castanhal/PA.

1.2. Relagdo de Anexos:
Anexo A — Indicadores de Medi¢ao de Resultados
Anexo B — Modelo da Proposta / Planilha de Custos
Anexo C — Declaracdo de Visita Técnica

Anexo D — Prestagao de Contas

2. ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E LOCAL DE EXECUGAO

2.1. Os servicos serdo executados no Hospital Regional Publico de Castanhal, situado na Av. dos
Universitarios, n? 3035, Bairro: Jaderlandia, Castanhal/PA. Possui 160 leitos, divididos em leitos clinicos,
cirdargicos, pronto atendimento, UTI Adulto e UCI neonatal.

2.2. Dentre os servigos a serem executados pela CONTRATADA, compreende:
2.2.1. |Inventdrio dos equipamentos hospitalares;

2.2.2. Levantamento das necessidades do hospital: classificacdo, condi¢cdes de funcionalidade dos

equipamentos, quantitativo de equipamentos;

2.2.3. Manutencdo corretiva de baixa e média complexidade dos equipamentos médico-hospitalares;
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2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

Manutencdo Programada: Preventiva, Calibracdo, Testes de Seguranca Elétrica, Qualificacao,

Validacdo e Rondas Setoriais. A calibracdo e seguranca elétrica dos equipamentos devem conter a
emissdo de laudos técnicos rastreaveis conforme RBC. A aplicacdo de testes especificos e
simuladores — verificagdo conforme cronograma de todo o parque tecnoldgico, com emissdo de
checklist do resultado e aprovacao;

Treinamento das equipes operacionais em todos os tipos e familias de equipamentos das areas
clinicas e de apoio, dentro do ambito da prestacdo de servicos (EMH’s de suporte a vida, cirurgia,
terapia, diagndstico e imagem), cadastrando cada funciondrio da drea assistencial (usuario) no
Neovero, e cada treinamento devera possuir ordem de servico e emissao de certificado assinado
pelo RT da contratada, ou da fabricante/assisténcia técnica autorizada, assim como ao término,
insercdo de todos os certificados em pdf na ordem de servico de treinamento. O cronograma de
treinamentos devera ser ciclico ao ano, com periodicidade quadrimestral e semestral (3x ou 2x ao
ano), tanto para equipamentos de suporte a vida, imagem, métodos graficos e de apoio;
Consultoria técnica, através do fornecimento de descritivos detalhados, pareceres, quando
necessario para aquisicdo de novos equipamentos ou troca de equipamentos obsoletos;

Laudo de Obsolescéncia para equipamentos em desuso e/ou defasados tecnologicamente, registro

no Neovero, e encaminhamento ao Setor de Patrimonio. Laudo, Registro Anvisa, Carta de EOL/EQS;
Suporte e gerenciamento de site planning de instalacdo de todos os equipamentos médicos
assistenciais, fornecendo layout, plantas e informag6es necessarias, bem como o acompanhamento
dos servicos de instalacdo, testes de aceitacdo, documentacdo técnica e agendamento de
treinamentos operacionais (application), que versem sobre instalacdo, montagem, desmontagem
dos equipamentos médico-hospitalares;

Suporte junto ao Almoxarifado e Patrimdnio no recebimento, conferéncia, organizagdo, registro e
controle de todos os equipamentos médico-hospitalares que entrem ou saiam da unidade
(movimentacdo de equipamentos interno e externo junto ao setor de Patrimonio);

2.2.10. Adesdo ao software de Engenharia Clinica Neovero, contratado pela matriz ASELC, para o

gerenciamento de dados dos equipamentos e controle de ordens de servico e pendéncias, com
disponibilizacdo de acesso para a unidade, no prazo maximo de até 30 dias para cadastro total dos
equipamentos, e cronograma de preventivas, calibracdo, testes de seguranca elétrica, validagOes e
treinamentos.

2.2.11. Apresentar solugdes com vistas aos processos de certificacdo de qualidade dos servicos; suporte a

distancia — backoffice;

2.3. Levantamento e atualizacdo de registro do parque tecnolégico incorporado em sistema informatizado ou

similar, separados por departamento de acordo com a relagdo emanada do departamento de patrimoénio da

unidade,

mantendo em comum acordo um cadastro atualizado do parque de equipamentos médico-

hospitalares da CONTRATANTE, devendo ser registrados no minimo os seguintes dados: unidade / setor /

equipamento / marca / modelo / n2 de série / patrimonio / TAG eng clinica / acessdrios / situagdo funcional do

equipamento.
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2.4. O sistema informatizado Neovero devera ser disponibilizado pela contratante e deixado a disposi¢do
da contratada pelo prazo em que perdurar o contrato.
2.5. |Instalacdo e desinstalacdo dos equipamento, ou seja, montagem e desmontagem, dos equipamentos,

guando neccessario;
2.6. IMR — Indicador de Medicdo de Resultados. A contratante apresenta 3 (trés) indicadores de desempenho

a serem cumpridos e devidamente comprovados ao término de cada exercicio mensal, ndo exaustivo a novos
indicadores que poderdo ser inseridos conforme a necessidade do servi¢o. Cada indicador possui uma
tolerancia %, a qual atingida, a remuneracdo do exercicio serd de 100% para aquele indicador, assim como
possui faixas de cumprimento e % de glosas (descontos), conforme tabela no Anexo A. Desta forma, o valor
contratual afixado em proposta podera oscilar para baixo no decurso do contrato, a depender do cumprimento
dos indicadores de medigao de resultados;

2.7. Desenvolver procedimentos operacionais de manutengdo preventiva, calibracdo e/ou teste de seguranca
elétrica, com implantacdo dos fluxos de manutencdes preventivas realizadas por terceiros, apresentando
mensalmente um relatério das atividades desenvolvidas com dados da empresa, seus dirigentes, responsaveis
técnicos e planilha de custos operacionais, ordens de servico abertas, finalizadas e aguardando manutencao
externa.

2.8. Implantacdo e execucdo do cronograma de manutencdo preventiva periddica nos equipamentos
estratégicos e complexos da unidade hospitalar, com elaboracdo e emissdo de cronograma de manutengao
preventiva por setor, os quais deverao ser afixados na parede de cada posto de enfermagem (ou local visivel),
formato A4, dentro de uma caixa acrilica transparente, com as indicacdes: previstos - executados;

2.8.1. Cada equipamento devera receber uma etiqueta de Verificacdo — Preventiva — Calibracdo — Teste
de Seguranca Elétrica, indelével (a prova de saneantes e manchas). Caso a preventiva de uma determinada
familia de equipamento coincida com a calibracdo e preventiva, basta apenas uma etiqueta com as trés
acoes;

2.8.2. Etiquetas de Validacdo para as capelas de exaustdo, cabine de seguranca bioldgica, autoclaves,
termodesinfectoras, perdxido de hidrogénio, lavadora ultrassOnicas, reprocessadoras de capilar, e
correlatos;

2.8.3. Suporte Técnico, Diligéncia, Atendimento Inical e Remoto (junto ao contratado/fabricante) em
relacdo a todos os contrato e servigos vinculados a Engenharia Clinica: Analise e aprovacao dos testes
fisico-quimico, bacteriolégico para as maquinas de hemodidlise e osmose portatil; Maquinas de
Hemodidlise; Ressonancia Magnética; Laboratdrio de Andlises Clincia e Patoldgica; Angidgrafo; Acelerador
Linear; Gama Camara; Tomodgrafo e demais. A contratada tem o dever e autonomia de solicitar
documentagdo técnica, manual, relatérios e testes de qualidade de todos os subcontratados de
equipamentos e sistema supramencioanados.

2.9. Elaborar plano de verificacdo, calibracdo e ajuste para equipamentos recomendados pelo fabricante,
anualmente em carater de garantia (equipamento novo), e semetral apds a garantia. Toda calibracao, validagao
e manutencdo preventiva realizada deve gerar um documento (checklist) que garanta que o equipamento esta
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em perfeitas condicbes de funcionamento e/ou justificativa pelo qual o mesmo ndo esta funcionando, com
prazos e justificativas; emissado do certificado padrdao RCB, utilizado na calibracdo dos equipamento e na analise
de seguranca elétrica.

2.10. A CONTRATADA devera identificar todos os equipamentos quanto a situacdo de calibracdo e
manutengdo  preventiva através de etiqueta autocolante (indelével), com cédigo do
equipamento/instrumento, data da calibragdo e data da préxima calibracdo; deverd também implantar o
programa de controle metrolégico nos equipamento, garantindo a seguranca dos valores ajustados e
apresentados, para os usuarios e pacientes, garantindo todo o processo.

2.11. A CONTRATADA sera responsdavel por organizar treinamentos dos usudrios dos equipamentos e de
demais profissionais indicados pela CONTRATANTE, quando necessario (enfermeiros, técnicos, auxiliares e
médicos), quando solicitado pelo contratante para manuseio dos equipamentos.

2.12. Implantacdo do plano de contingéncia emergencial, a fim de atender demandas inesperadas para
equipamentos criticos e estratégicos (equipamentos em stand by), para finais de semana e auséncias de
equipamentos médico-hospitalares. Essa contingéncia devera ser amplamante divulgada mensamente através
dos meios de comunicdo institucional disponiveis junto a direcdo geral e assisténcia;

2.13. Intervencdo corretiva interna, em equipamentos e acessoérios, na gama de baixa e média complexidade,
com indice médio de acordo com Item 2.6.

2.14. Apresentacdo no relatério mensal ou quando solicitado pela direcdo, informagdo sobre taxa de quebra,
custos realizados, disponibilidade e indisponibilidade de equipamentos, solicitacdes e intervengbes técnicas
por categoria e setor, com a apresentacdo dos seguintes itens:

2.14.1. Quantitativo de ordens de servico corretivas e preventivas no periodo;

2.14.2. Pendéncias contendo as razbes de sua existéncia e os que dependam de solugdo por parte da
CONTRATANTE;

2.14.3. Andamento do Programa de manutencao preventiva;
2.14.4. Outras consideragdes pertinentes aos servigos executados;
2.14.5. IMR — Indicadores de Medicao de Resultados — Anexo A

2.15. Disponibilizar procedimento técnico desenvolvido com base em normas nacionais, manuais dos
fabricantes, descrevendo a sistematica para calibracdo de cada tipo de equipamento/instrumento contido na
relagdo de equipamentos/instrumentos criticos (de suporte a vida do paciente).

2.16. A contratada devera disponibilizar toda a estrutura de mao de obra, equipamentos e ferramentas no
laboratério de engenharia clinica da unidade. Os profissionais deverdao ser especializados, devidamente
comprovados, para o pronto atendimento com visitas técnicas permanentes aos setores, mesmo que nao haja
chamado em aberto, todo suporte técnico e apoio remoto (telefone/e-mail) incluindo sdbados, domingos e
feriados;
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2.16.1. Estruturacao do laboratdrio técnico de engenharia clinica na unidade — aquisicao as suas expensas

da estrututa necessaria: moveis, bancadas, cadeiras, computadores ¢/ monitores, impressora, e
ferramentas, exceto os analisadoes e simuladores (padrdes calibrados e rastreados), os quais
deverdo ser incoporados ao patriménio do hospital ao término do contrato;

2.17. Acompanhamento e fiscalizacdo de servicos realizados por empresas externas;
2.18. Adequacdo da tecnologia as normas vigentes, baseados em processos de qualidade;

2.19. Assessoria ao time de compras, dire¢dao e administragcdao, em novos investimentos, compra de pegas e
acessorios, viabilizando a tecnologia exata as necessidades de aplicacdo e reducdo de custo;

2.20. Suporte técnico a direcdo em tomadas de decisOes estratégicas a instituicao;

2.21. Implementacdo de fluxo para entrada e saida de equipamentos da instituicdo (reparos, empréstimos,
aquisicdes, transferéncias e alienagdes);

2.22. Realizar protocolo de pré-instalacao, instalacdo e acompanhamento de novos equipamentos.

3. DETALHAMENTO OBRIGAC()ES DA EQUIPE RESIDENTE

3.1. A contratacdo de uma equipe residente de manutencdo de EMH’s é uma decisdo estratégica que visa

garantir a seguranca, eficiéncia e disponibilidade dos equipamentos e instalacdes hospitalares. Além disso, reduz

significativamente os custos de reparo e substituicdo de equipamentos, melhora a eficiéncia dos processos

hospitalares e fornecer suporte técnico especializado aos funcionarios do hospital.

3.2. A empresa deverd disponibilizar diariamente a equipe minima residente conforme Anexo B

apresentado, durante os dias Uteis — de segunda a sexta-feira: 2 técnicos em eletronica, 2 auxiliares técnicos

(plantonista escala 12/36), 2 auxiliares administrativos, 1 encarregado/supervisor técnico (engenheiro clinico).
3.2.1. Escala de Sobreaviso: a contratada devera apresentar ao fiscal do contrato e afixar sua Escalada
de Trabalho de colaboradores fixos e sobreaviso na porta das salas da engenharia clinica, até o dia 30

de cada més.
3.3. A execucdo das atividades de Engenharia Clinica devera ser realizada, de segunda-feira a sexta-feira
em hordrio comercial, salvo o sobreaviso noturno e sobreaviso 24h aos finais de semana e feriados.
3.4. A contratada devera escalonar os horarios de intervalo de almoco da equipe de forma que nao haja

interrupcdao de comunicagao e atendimento de servicos em campo entre 12:00h e 14:00h, de segunda a sexta-
feira.

3.5. A contratante devera repor o posto de trabalho que ultrapassar as 24horas de falta justificada, ndao
justificada, afastamento, impedimento ou gozo de férias, para que ndo comprometa a rotina, atendimento e plano
de tarefas diario.

3.6. A contratante devera repor os postos de trabalho de técnico de eletrdnica, auxiliar técnico e assistente
administrativo que ultrapassar em 24horas por falta justificada, ndo justificada, afastamento, impedimento ou
gozo de férias, para que ndo comprometa a rotina, atendimento e plano de tarefas didrio, exceto para supervisor
de manutencdo que ndo podera ultrapassar 48horas de auséncia, e 5 dias Uteis para o preposto/RT.

3.7. A contratada podera substituir seus colaboradores mediante aviso prévio com pelo menos 48h de
antecedéncia, inclusdo e apresentacdo da nova escala de trabalho.
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3.8. A contratante devera apurar, contabilizar e glosar a carga horaria de faltas, auséncias e atrasos nao
previstas na consolidacdo de leis trabalhistas (CLT) de toda a equipe residente durante o fechamento do ciclo
mensal para que ultrapasse a tolerancia acima mencionada: 24horas para cada técnico de eletrbnica, auxiliar
técnico e assistente administrativo; 48horas para supervisor de manutengao; e 5 dias Uteis para o preposto/RT.
3.9. Cdlculo do custo didrio para o contratante pela equipe residente contratada. Valor unitario do posto
(Planilha Anexo B) / 30 dias = RS.

3.10. A contratante podera solicitar que sejam implantadas variacées tempordrias da escala de trabalho
acima citada, mediante solicitacao formal e prévia, indicando justificativa, objetivo, data de inicio e fim estimado.
3.11. A contratada, devera sempre manter sobreaviso, para atender eventuais chamados técnicos
emergenciais, e demais que se fizerem necessdrios, fora do horario de prestacdo do servico, e aos finais de
semanas e feriados.

3.12. O prazo de atendimento técnico para chamado técnico emergencial ndo podera exceder 2 (duas) horas.
3.13. E de inteira responsabilidade da contratada todas as despesas referentes ao sobreaviso e horas extras,
nao incidindo nenhum 6nus adicional para a contratante.

3.14. A contratada devera disponibilizar comunicagdo ininterrupta através de um ou mais numero fixos,

celular, ou qualquer outro meio, para o acionamento do sobreaviso pela contratante.
3.15. Devera ser realizada Reunido Periddica a ser definido pela contratante, com a participagcdo obrigatéria

do Fiscal da contratante, do Preposto e Responsdvel Técnico ou Supervisor da contratada, podendo a
periodicidade desta ser alterada em comum acordo entre as partes, com periodicidade igual ou inferior a uma
vez por més.

3.16. Esta Reunido Periddica devera ter como pauta o acompanhamento do servigo através dos Indicadores
de Desempenho dos IMR, e a tratativa destes e de possiveis pendéncias, além de outros assuntos pertinentes
a gestdo do parque de equipamentos médicos.

4. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1.A CONTRATADA obriga-se a:
4.1.1. Executar o servico discriminado neste Termo de Referéncia;
4.1.2. Disponibilizar mdo de obra, materiais equipamentos em quantidades necessarias a perfeita execucao
dos servicos;
4.1.3. Manter pessoal uniformizado, limpo, identificados com uso de crachas contendo foto recente e
provendo-os dos equipamentos de protecao individual;
4.1.4. Manter quadro de funciondrios treinados e aptos para a execugado dos servicos;
4.1.5. Manter os equipamentos e materiais de sua propriedade, utillizados na execu¢dao dos servigos, de
acordo com parametros técnicos e legais exigidos, bem como manté-los relacionados e disponibilizar uma via
ao setor de patrimoénio;
4.1.6. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;
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4.1.7. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual e municipal, as normas de
seguranca da administracdo, inclusive instruir os seus empregados quanto a prevencao de incéndios e as
normas de seguranca e medicina do trabalho;

4.1.8. Nao vincular o pagamento dos salarios e demais vantagens de seus empregados ao pagamento das
faturas emitidas a CONTRATANTE;

4.1.9. Manter o controle de vacina¢do, nos termos da legislacdo vigente, aos empregados diretamente
envolvidos na execuc¢do dos serrvigos;

4.1.10. Responsabilizar-se pelo fornecimento e conservacdo dos uniformes, que deverdo ser adequados ao
tipo de serrvico, da categoria profissional contratada, substituindo-o de acordo com o disposto no respectivo
acordo, convencgdo ou dissidio coletivo de trabalho, ou quando necessario;

4.1.11. Os custos de qualquer dos itens de uniforme ou equipamentos de protecdo individual ndo poderao ser
repassados aos empregados;

4.1.12. Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a missdo de garantir o bom andamento dos
mesmos, fiscalizando e ministrando a orientacdo necessaria aos executantes dos servicos. Os encarregados
terdo a obrigacdo de reportarem-se ao responsavel pelo acompanhamento dos serrvicos da unidade e tomar
as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas ass falhas detectadas;

4.1.13. Manter, no minimo, um treinamento anual, para os seus funcionarios com emissao de certificado, bem
como avalia-los periodicamente;

4.1.14. Manter todos os equipamentos, ferramental e utensilios necessarios a execucdo dos servicos, em
perfeitas condi¢cdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 horas. Os equipamentos
elétricos devem ser dotados de protecdo, de modo a evitar danos a rede elétrica;

4.1.15. Responsabilizar-se por acidentes na execuc¢ao dos servigos, bem como responder civil e criminalmente
ou quaisquer danos causados, diretamente ou indiretamente, 3 CONTRATANTEou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo e manter a CONTRATANTE a salvo de quaisquer queixas, reivindicacdes ou reclamacgdes de
seus empregados e/ou terceiros, em decorréncia da prestacdo dos servigos contratados;

4.1.16. A CONTRATADA serad a unica responsavel pelos acidentes que possam decorrer da prestacdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, bem como pela reparacdo integral de todo e qualquer dano que
seus funcionarios vierem a causar a CONTRATANTE, seus prepostos ou terceiros;

4.1.17. Informar a CONTRATANTE, sistematicamente, sobre o andamento dos servicos;

4.1.18. Cumprir rigorosamente as exigéncias da legislacdo tributaria, fiscal e trabalhista, previdenciaria,
assumindo todas as obrigacdes e encargos legais inerentes e respondendo integralmente pelos 6nus
resultantes das infragdes cometidas;

4.1.19. Reservar exclusivamente a CONTRATANTE, o direito de utilizacdo e divulgacdo dos trabalhos
elaborados;

4.1.20. Apresentar mensalmente o IMR — Indicador de Medicdo de Resultados, conforme Item 17.

4.1.21. Prestacdo de Contas: Mensalmente a contratada devera apresentar o Anexo D em formato de planilha
do més e histdrico dos ultimos meses, com as devidas comprovacdes legais, atrvés de Notas Fiscais eletronicas
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e Cupons Fiscais (para valores abaixo de R$150,00 para uma Unica compra), para todos os gastos com aquisicdo
de pecas, acessorios e insumos.

a) O contratado devera manter uma pasta digital organizada mensalmente com todas as despesas que
compdbe a Administracdo Local (Item 12 do Anexo B), contendo todos comprovantes das despesas
indiretas vinculadas a contrato: aluguéis, veiculos a disposicdo, combustivel, contador de empresas,
responsavel técnico, pré-labore dos sdcios, passagens intermunicipais, alimentacdo, logistica, e
correlatos.

5. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.1. Permitir o livre acesso dos funcionarios da Contratada, quando em servico e devidamente identificados,
as dependéncias da unidade.

5.2. Exercer a fiscalizacdo técnica e administrativa dos servicos e da documentacdo habilitatéria por técnicos
especialmente designados;

5.3. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execug¢do contratual;

5.4. Expedir Autorizagao de Servigos;

5.5. Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacao de servigos aprovadas;

5.6. Disponibilizar instalacdes sanitarias;

5.7. Efetuar periodicamente a programacao dos servigos a serem executados pela CONTRATADA.

5.8. Notificar a CONTRATADA de todas as falhas, erros, imperfeicdes ou irregularidades que encontrar na
prestacdo dos servicos, dando-lhe, inclusive, prazo para sua correcao;

5.9. Fornecer a CONTRATADA, quando aplicdvel, os subsidios necessdrios para a elaboracdo dos laudos
tecnicos e documentos previstos na legislagcdo previdenciaria em vigor;

5.10. Exigir da CONTRATADA, quando aplicavel, os laudos técnicos e documentos previstos na legislacdo
previdenciaria em vigor (LTCAT, PCMSO, PGR, PPRA e PCMAT);

5.11. Disponibilizar espaco fisico e mobilidrio adequado para a CONTRATADA desenvolver suas atividades,
bem como, infraestrutura de rede de informatica.

5.12. Disponibilizar a ferramenta Neovero para o gerenciamento do parque tecnolégico.

6. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO

6.1. N3o obstante a contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servicos, a

CONTRATANTE, e reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa responsabilidade,

exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo dos servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo

para isso:

6.1.1. Solicitar a contratada a substituicdo de qualquer método e/ou funciondrio, cuja atuagdo considere
prejudicial ou inadequado;

6.1.2. Visitar as dependéncias da contratada, para supervisdo, sempre que julgar necessario;

6.1.3. Vetar o prosseguimento normal do fornecimento dos servigos, baseados na legislagdo em vigor;
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6.1.4. Verificar o cumprimento pela contratada das clausulas do contrato e adotar medidas necessarias
guanto a regularizacdo de eventuais transgressoes.

6.1.5. Receber da contratada, documentacdo pertinente ao servigo ou as questdes que envolvam o servico,
sempre que solicitado em prazo maximo de 72 horas.

6.1.6. Assegurar-se de que o nimero de empregados alocados ao servico pela CONTRATADA e suficiente para
o bom desempenho dos servicos;

6.1.7. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para execucdo dos servicos;

6.1.8. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

6.1.9. Ordenar aimediataretirada do local, bem como a substituicdo de empregado da contratada que estiver
sem uniforme ou cracha, que dificultar a sua fiscalizacdo ou cuja permanéncia na drea, a seu exclusive
critério, julgar inconveniente;

7. DA QUALIFICAGAO TECNICA

7.1. A empresa no ato da apresentacdo documental deverd apresentar o registro da empresa ou do
Responsavel Técnico, Engenheiro Biomédico ou Engenheiro Especialista em Engenharia Clinica, inscrito no
CREA, com a devida anuidade adimplente, vinculado comprovadamente a empresa.

7.2. A comprovacdo da qualificacdo do profissional RT e da Equipe Residente (técnicos de equipamentos
médicos), previsto neste Termo de Referéncia deverd ser feita através da apresentacdo de curriculo (s),
comprovando experiéncia minima de 02 (dois) anos na area.

7.3. A comprovacdo do vinculo empregaticio dos profissionais (equipe residente) previsto neste Termo de
Referéncia devera ser feita mediante a apresentacdo do e-social expedida pelo Ministerio do Trabalho ou ficha
de registro do empregado. Quando se tratar de dirigente ou sdcio da empresa, tal comprovacao sera realizada
mediante a apresentacdo de cépia do contrato social ou certiddo da Junta Comercial, ou ato constitutivo da
empresa devidamente atualizado.

7.4. Documentos pessoais apresentados na apresentacao do primeiro relatério mensal de atividades:
7.4.1. Cbpia da Carteira do CREA/CFT/CPF/RG do responsavel tecnico ira atuar na Unidade;

7.4.2. Copias dos diplomas (técnico, graduacdo e ou especializacdo) dos profissionais que irdo atuar na
Unidade;

7.5. Pessoa Juridica acrescentar:

7.5.1. Cartdao CNPJ;

7.5.2. Estatuto social com a ultima alteragdo;

7.5.3. Documentos pessoais do representante da empresa;

7.5.4. Certiddes negativas: Municipal, Estadual, Federal, Trabalhista e regularidade junto ao FGTS emitidas
na data do inicio da prestacdo do servico;

7.5.5. Numero da conta da pessoa juridica para pagamento (enviar uma declarag¢ao informando a conta com
a assinatura do sécio);
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7.5.6. Registro da empresa no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) e do Conselho Federal
de Técnicos (CFT);

7.5.7. Proposta informando o formato de trabalho a ser feito na Unidade com o valor (exceto para
sobreaviso).

7.5.8. Alvard de Licenca para localizagao;

8. AVALIACAO DO SERVICO PRESTADO

8.1.1. O CONTRATANTE tera o direito de exercer ampla fiscalizacdo sobre a prestacdo dos servigos objeto do
presente termo de referéncia, por intermédio de prepostos seus, devidamente credenciados, aos quais devera
a CONTRATADA facilitar o pleno exercicio de suas fungbes, nao importando isso em supressdo ou mesmo
atenuacdo das responsabilidades desta, por quaisquer erros, falhas ou omissoes ocorridas.

8.1.2. O CONTRATANTE credenciara perante a CONTRATADA um representante investido de plenos poderes
para, diretamente ou através de auxiliares, exercer a fiscalizacdo geral e total dos servigos ora contratados,
tendo como atribui¢des precipuas as seguintes:

a) Exigir da CONTRATADA a estrita obediéncia as estipulacdes deste Termo de Referéncia, a
documentacdo a ele anexa e a melhor técnica consagrada pelo uso para a execuc¢do dos servi¢ds objeto
deste Instrumento;

b) Fazer, corrigir, ou refazer trabalhos defeituosos, por conta do CONTRATANTE, através de terceiros,
debitando a CONTRATADA os gastos dai decorrentes, caso essa Ultima ndo os refaca ou corrija dentro
do prazo determinado pela Fiscalizacao;

c) Recusar os equipamentos e eventuais servi¢cds de reparo ou manutenfao que, a seu criterio, estejam
em desacordo com as exigencias e padroes tecnicos estipulados pelo presente termo de referéncia;

d) Controlar as condi¢Ges de trabalho, ajustando com a CONTRATADA as alteragdes na sequencia da
execucdo que forem consideradas convenientes ou necessaries, e controlar tais condi¢cbes de modo a
exigir desta, na ocorréncia de atraso nos servicos, a adocdo de regime de trabalho diferente;

e) Dar permanente assisténcia aos servicos, na interpretacdo e na solucdo de problemas surgidos;

f) Encaminhar a CONTRATADA as comunica¢8es que se facam necessarias, com relagdo aos trabalhos de
fiscalizacao e controle dos servigos;

g) Atestar a execucdo dos servicos referentes as faturas a serem apresentadas;

h) Sustar os servigos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que, a seu critério, considerar
esta medida necessdria a boa execugdo dos mesmos, ou a salvaguarda dos interesses do
CONTRATANTE. Quaisquer 6nus provenientes dessa rejeicao serdao de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

i) A Fiscalizagdo caberd, ainda, determinar os prazos para cumprimento das exigéncias feitas.

9. FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DE FORNECEDOR

9.1.Forma de selegao e critério de julgamento da proposta:
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9.1.1. Os servicos a serem contratados enquadram-se na classificacdo de servicos continuos, para atendimento
da necessidade do Hospital Regional Publico de Castanhal - HRPC.

9.1.2. Trata-se de processo seletivo de fornecedor na modalidade REGULAR.

9.1.3. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento do Sitema de Coleta de Precos,
com adocdo do critério de julgamento pela técnica e prego.

9.2.Da Proposta

9.2.1. A proposta deverd estar em papel timbrado, redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo seu representante legal;

9.2.2. Devera conter a descricdo do objeto, preco unitario e total, em moeda nacional, algarismo e por extenso,
devendo estar incluidas todas as despesas, tais como: impostos, taxas e outros encargos que incidam ou venham
a incidir sobre o preco proposto;

9.2.3. Numero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do
proponente, enderecos fisico e eletrdnico e telefone de contato, data de emissdo e nome completo e identificagdo
do responsavel.

9.2.4. Prazo de validade da proposta, nao inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da abertura;

9.2.5. Declaragdo expressa de que nos precos cotados estao inclusas todas as despesas, de qualquer natureza,
incidentes sobre o servico ofertado, sendo quaisquer tributos, despesas e custos diretos ou indiretos omitidos da
proposta ou incorretamente cotados considerados inclusos no preco, ndo podendo ser cogitado pleito de
acréscimo, a esse ou a qualquer titulo, devendo os servicos ser prestados sem 6nus adicionais;

9.2.6. Declaracdo expressa, sob as penalidades cabiveis, afirmando a inexisténcia de fatos impeditivos para sua
habilitagdo neste processo seletivo, garantindo ainda estar ciente da obrigatoriedade de informar acerca de
ocorréncias posteriores;

9.2.7. Declaragdo expressa de que cumprem plenamente as disposi¢des normativas relativas ao trabalho do
menor, contida na Lei n® 9.854, de 27/10/1999 e na Constituicdo Federal de 1988;

9.2.8. Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia, para fins de pagamento;

9.2.9. A proposta deverd ser entregue de forma fisica, devidamente assinada pelo representante legal da
empresa proponente aos cuidados do Setor de Contratos do HRPC, situado na Av. dos Universitarios, n2 3035,
Bairro: Jaderlandia, Castanhal/PA, no horario das 08:00 as 18:00.
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9.2.10. Para a presente contratacdo, o critério de avaliacao das propostas sera o de Melhor Técnica e Preco entre
as propostas participantes.

9.2.11. Apds a andlise das propostas participantes, caberd a empresa vencedora apresentar a documentacao
necessaria para habilitacdo juridica, técnica e fiscal, especificados pela CONTRATANTE, bem como atestado de
capacidade técnica, ficando a cargo da CONTRATANTE proceder com a andlise necessaria para validacdo e
contratacgado.

9.2.12. Todos os documentos deverdo estar em plena validade na data da apresentacao.

10. RECURSOS FINANCEIROS

10.1. A presente contratacdo sera paga com os recursos oriundos do Contrato de Gestdo 001/SESPA/2021, cujo
objeto é a administracdo e gestdao do Hospital Regional Publico de Castanhal - HRPC, firmados entre a ASELC e o
Governo do Estado do Para.

11. DAS SANCOES

11.1. Em caso de ndo cumprimento total ou parcial do contrato, fica a Contratada sujeita as sancdes previstas
no IMR

11.1.1. Suspensdo do direito de contratar com a ASELC pelo prazo minimo de 12 (doze) meses ou
até que seja promovida sua reabilitacdo perante o setor que aplicou a penalidade;

11.1.2. As multas serdo descontadas dos pagamentos devidos a Contratada, garantido seu direito
de defesa e o devido processo legal.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. Considerando o carater regular dos servigos ora contratados, o prazo de vigéncia da contratacdo sera de
12 (doze) meses a contar da data da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo por meio
do respectivo termo aditivo.

13. DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1. A contratagao nao estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de responsabilidade entre a
CONTRATANTE e os agentes, prepostos, empregados ou demais pessoas designadas pela CONTRATADA para a
execuc¢do do objeto contratual, sendo a CONTRATADA a Unica responsavel por todas as obrigacdes ou encargos
decorrentes das relagdes de trabalho entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na legislacdo patria
vigente, seja trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra.
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13.2. A CONTRATADA ndo pode empregar menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicdo.

13.3. E vedada a subcontratagdo do objeto do presente Termo de Referéncia.

13.4. Toda e qualquer alteracdo e/ou modificacdo de forma qualitativa ou quantitativa dos servicos somente
poderdo ocorrer com o consentimento expresso e por escrito da CONTRATANTE, mediante termo aditivo.

13.5. Qualquer tolerancia por parte da CONTRATANTE, no que tange ao cumprimento das obrigacdes ora
assumidas pela CONTRATADA, ndo importara, em hipdtese alguma, em alteracdo contratual, renovacao,
transagao ou perdao, permanecendo em pleno vigor todas as condi¢cdes do ajuste e podendo a CONTRATANTE
exigir o seu cumprimento a qualquer tempo.

13.6. A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou quaisquer encarregados, assume inteira
responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados, de forma direta ou indireta, a CONTRATANTE, seus
colaboradores ou terceiros, produzidos em decorréncia da execucdo do objeto contratado, ou da omissdo em
executd-lo, resguardando-se a CONTRATANTE o direito de regresso na hipdtese de ser compelido a responder por
tais danos ou prejuizos.

13.7. A CONTRATADA guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados, informacdes ou
documentos fornecidos pela CONTRATANTE ou obtidos em razdo da execu¢do do objeto contratual, sendo
vedadas todas ou quaisquer reproducées dos mesmos, durante a vigéncia do ajuste e mesmo apds o seu término.

13.8. Todas as informag0es, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou elaborados pela
CONTRATADA durante a execucao do objeto contratual serdo de exclusiva propriedade da CONTRATANTE, nao
podendo ser utilizados, divulgados, reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com a prévia e expressa
autorizacdao da CONTRATANTE, sob pena de responsabilizagao administrativa, civil ou criminal, nos termos da
legislacdo.

14. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

14.1. A CONTRATADA declara que conhece as leis, normas e boas praticas sobre o sigilo e tratamento de
informagdes confidenciais e privadas, especialmente os termos e obrigacdes constantes na Lei 13.709/2018,
comprometendo-se por si, seus diretores, advogados, prepostos e empregados a manter, nos termos da
referida lei, o tratamento adequado e a protec¢do sobre todas as informagdes, dados, materiais e documentos
da CONTRATADA, de seus PACIENTES, profissionais ou terceiros, a que venha a ter acesso, voluntaria ou
involuntariamente, por for¢a dos contratos celebrados entre as Partes, obrigando-se a ndo divulgar, vender,
comunicar, ceder ou fazer uso de quaisquer dessas informagdes, dados, materiais e documentos, sob pena de
responsabilidade nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Brasileira, Lei 13.709/2018 e de outras de
mesma natureza nacionais e internacionais, incluindo mas ndo se limitando a GPDR.

14.2. A CONTRATANTE assume compromisso, por si e seus diretores, advogados, colaboradores e prepostos,
manter absoluto sigilo e tratar com controles equivalentes ao da CONTRATADA, quanto a todas as informagdes
e dados sigilosos ou privados, incluindo dados pessoais de colaboradores da CONTRATADA, obtidos no

GOVERNO DO Avenida dos Universitarios, 3035

o
oo L*‘ PARA Jaderiindia, Castanhal — PA — CEP: 68746360 SUS ‘.‘



SETOR DE CONTRATOS

HASELC

ESPORTE, L

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE SERVICOS *
HOSPITAL REGIONAL

Pa/glna 14 de PUBLICO DE CASTANHAL
21

Codigo: HRPC.SUP.FOR.002 Versdo: 001

desempenho de suas atividades ou fornecidos em decorréncia do seu relacionamento com a CONTRATANTE,
nao podendo divulgar nem repassar, de forma direta ou indireta, a qualquer outro terceiro ou para o exterior,
a nenhum titulo.

14.3. Para fins do relacionamento entre CONTRATADA e CONTRATANTE, compreende-se por informacgées
sigilosas e dados pessoais privados, que ndo podem ser divulgados ou repassados sob nenhuma forma ou
pretexto, qualquer informacdo obtida, revelada ou relacionada com as partes contratantes ou com o objeto
dos contratos celebrados entre as Partes, assim como as informacdes e dados por elas desenvolvidos,
individualmente ou em conjunto, sejam de natureza pessoal, individual, técnica, comercial, juridica ou
financeira, ou ainda de qualquer outra natureza. Devendo tais informacdes e dados serem classificados e
mantidos protegidos em equivaléncia aos controles da CONTRATADA.

14.4. S3o0 consideradas informacdes sigilosas, para os efeitos deste instrumento, todas e quaisquer
informacdes e dados pessoais sobre pessoas naturais, sem excecdo, que o CONTRATANTE obtiver ou tiver
acesso em relacdo aos PACIENTES, terceiros e funciondrios da CONTRATADA, sejam atuais, potenciais ou em
prospec¢do, nos termos definidos na lei 13.709/2018. Transferindo-se por meio deste instrumento a obrigacdo
do CONTRATANTE destruir tais dados e fornecer evidéncias desta destruicdo ao final da vigéncia do contrato,
nado ocorrendo renovagdo ou prorrogacao do mesmo.

14.5. A CONTRATADA devera obrigar-se a restituir ou destruir, conforme orientacdo da CONTRATANTE, todos
os materiais, bases de dados e arquivos de dados que estiverem em seu poder, sem nenhuma excegao,
incluindo resumos, cépias de documentos, midias ou outras formas que possam conter informacgGes
consideradas sigilosas ou pessoais privadas, a qualquer tempo quando demandado pela CONTRATADA, ou no
término dos contratos celebrados com a CONTRATANTE, independentemente de qual tenha sido a causa e de
guem tenha provocado a rescisdo ou término do contrato.

14.6. O CONTRATADO devera registrar, apurar e comunicar tempestivamente quaisquer situacles de
vazamentos de dados sensiveis ou pessoais privados da CONTRATANTE, incluindo em seu comunicado a
extensdo do vazamento, as a¢des que ja tomou e as acGes que pretende tomar sobre o assunto, incluindo a
existéncia de Cyberseguros e outros controles do género.

14.7. A violacdo ao dever de protecdo adequada, sigilo, confidencialidade e comunicacdo tempestiva sobre
incidentes e vazamentos deste tipo de dados, sujeita o CONTRATADO a responder pelas perdas e danos a que
der causa, sem prejuizo da sua responsabilidade civil, criminal e da imediata rescisdao de qualquer contrato
celebrado com a CONTRATANTE, caso ainda em vigor.

14.8. Recomenda-se, ainda, que CONTRATADO e a CONTRATANTE emitam, anualmente, comunicados para
seus colaboradores, fornecedores, ex-fornecedores e ex-colaboradores para que, caso ainda detenham
acessos ou copias de dados pessoais sensiveis e ndo estejam mais atuando profissionalmente com estes dados,
gue os mesmos sejam devolvidos, destruidos ou que as permissdes sejam removidas. Advertindo que a partir
do comunicado a manutencdo do acesso a tais dados constitui-se acesso ou uso ndo autorizado de dados, nos
termos da Lei 13.709/2018.

15. CONFIDENCIALIDADE
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15.1. As partes se comprometem a manter sob sigilo todas as informacdes, dados e documentos (eletrénicos,
escritos ou verbais) que venham a ter acesso em razdo deste contrato, obrigando-se, ainda, a ndo permitir que
os seus advogados, empregados ou terceiros sob a sua responsabilidade facam uso destes dados e informacgdes
para fins diversos do objeto deste contrato.
15.1.1. E expressamente vedada divulgacdo de quaisquer informagdes deste CONTRATO sob a forma
de imagem, video ou texto por parte do CONTRATADO e/ou seus subcontratados seja de cunho de
propaganda comercial ou entretenimento nos mais diversos meios de comunicagdo, midias e/ou redes
sociais.
15.2. A quebra de confidencialidade ora pactuada sujeitard a parte violadora ao pagamento de multa ndo
compensatoria correspondente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato, sem prejuizo de indeniza¢do
por perdas e danos devidamente comprovados.
15.3. A CONTRATADA concorda e reconhece que as Informacdes Confidenciais sdo de Unica e exclusiva
propriedade da CONTRATANTE e que, no término da relacdo entre as Partes, deve imediatamente devolver
todas as informacgdes e suas respectivas cépias, caso tais Informagdes Confidenciais estejam em documentos,
para a CONTRATANTE.

16. ANTICORRUPGCAO

16.1. As PARTES declaram que sdo adeptas das praticas anticorrup¢do, razdo pela qual ndo toleram qualquer
ato de exigéncia, insinuacdo, aceite ou oferecimento de qualquer tipo de favor, beneficio, doagdo e gratificacdo
para si ou para terceiros, incluindo prepostos, advogados, empregados, colaboradores etc., como
contrapartida a obtencdo de vantagens ou favorecimentos indevidos em favor de quem quer que seja, inclusive
de pessoas ligadas ao poder publico, aos fornecedores, clientes e concorrentes.

17. RESCISAO

17.1. Este contrato é acessorio do principal que foi realizado entre a ASELC e Secretaria de Saude do Estado
do Para - SESPA, através do contrato de gestdo 001/SESPA/2021, assim, se aquele contrato principal for
rescindido por qualquer motivo e a qualquer tempo, este também se rescindird ao mesmo tempo e de maneira
automatica e instantanea, sem que haja a necessidade de nenhuma comunicagao formal neste sentido por
nenhuma das partes, hipétese em que nao havera a comina¢ao de nenhuma multa ou indenizag¢ao, a nenhum
titulo e sob nenhuma rubrica, com o que concordam expressamente as partes;

17.2. As PARTES poderdo rescindir o presente contrato, independentemente de procedimento judicial ou
extrajudicial, sem que caiba a outra parte o direito a qualquer indeniza¢do, caso venham a:

17.2.1. Ceder, transferir ou caucionar a terceiros, no todo ou em parte, os direitos e obrigacdes
assumidos neste contrato, sem prévia e expressa autorizacdo da outra parte, por escrito;

17.2.2. Deixar de cumprir quaisquer cldusulas contratuais e seus anexos, ou de observar as instrugdes
contidas neste instrumento e as regras da boa técnica;
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17.2.3. Entrar em processo de dissolucdo ou faléncia;

17.2.4. Por culpa ou por desidia profissional comprovada;

17.2.5. Proceder a alteracdo social ou modificacdo de sua finalidade ou estrutura, transformacao,

fusdo, cisdo ou incorporacdo, de modo que o cumprimento das disposicdes contratuais possa vir a ser

prejudicado.

17.3. Rescindido o contrato pelos motivos supracitados, poderda a CONTRATANTE entregar a execug¢ao dos

servicos a quem lhe convier, independentemente de qualquer consulta ou interferéncia da CONTRATADA, que

respondera na forma legal e contratual pela infracdo que tenha dado lugar a rescisdo em causa.

17.4. Decorrido este prazo, o presente contrato ficara definitivamente encerrado, nada mais podendo

reclamar, uma da outra, excetuando-se:

17.4.1. O pagamento dos servicos executados pela CONTRATADA até a data do encerramento, mediante

comprovacao efetiva destes, ainda que, proporcionais devidos em relacdo aos servicos prestados até a

rescisao;

17.4.2. Os débitos da CONTRATADA a CONTRATANTE efetivamente comprovados por ocasido da rescisao.

Elaborado por:

Documento assinado digitalmente

“b VICTOR FELIPEAMORIM DE SOUZA
g Data: 18/03/2025 16:36:15-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Victor Amorim
Engenheiro Clinico

ASELC

Aprovado, ciente de acordo,

Documento assinado digitalmente

“b PATRICIA HERMES DE ALMEIDA COSTA
g Data: 18/03/2025 17:33:45-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Patricia Hermes de Almeida Costa

Diretora Geral
Hospital Regional Publico de Castanhal - HRPC
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ANEXO A
IMR - Indicadores de Medi¢do de Resultados

Existem mais de 30 indicadores de engenharia clinica, classificados como Indicadores de Tempo,
Custo e de Qualidade, que podem ser extraidos e analisados a qualquer momento pela gestao do
contrato Aselc, porém os trés indicadores que serdo extraidos e analisados mensalmente pelo
Neovero - passivo de sancdes administrativas, como requisito de pagamento mensal da
contratada, serdo os 3(trés) discriminados abaixo. A contratada devera apresentar habitualmente
seu relatdrio de produtividade mensal antes da emissdao do documento fiscal.

Resolutividade dos Servicos de Manutencdo Corretiva

Indicador 1 - Neovero — Area Técnica — Manuteng3o Corretiva - Oficina: Engenharia Clinica

IMR < 85% - desconto
de 2% do
mensal do contrato

valor

Garantir o tempo e Meta mensal: acima IMR < 80% - desconto
de 85%%, a glosa o de 4% do

IMR sera calculado

atendimento aos valor

FINALIDADE chamados e mensal do contrato +

capacidade de conforme tabela ao adverténcia formal

resolutividade lado
IMR < 75% - desconto

de 5% + adverténcia

interna da equipe

formal + 1% do valor
contatual anual

Manutengao Programada

Indicador 2 - Neovero — Planos de Manutengdo — Area Técnica — Oficina — Tipo de
Manutengdo: Preventiva, Validagao, Calibracao, TSE
IMR < 100% -

Garantir a totalidade

FINALIDADE

das manutencdes
programadas a partir

desconto de 2% do

valor mensal do

do Plano de contrato
Manutencao,
garantido a IMR < 90% - desconto

integridade dos
equipamentos e
seguranga do

Meta mensal: 100%

de 4% do
mensal do contrato +

valor

adverténcia formal
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paciente:
preventivas,
calibracoes, testes de
seguranca elétrica,
qualificacdes,
validagdes e rondas
setoriais

IMR < 80% - desconto
de 5% + adverténcia
formal + 1% do valor
contatual anual

Produtividade dos Técnicos

Indicador 3 - Neovero — Desempenho da Manutengdo — Produtividade dos Técnicos — Area

Técnica e Oficina Engenharia Clinica

FINALIDADE

Garantir a
produtividade,
eficiéncia e
desempenho da
equipe nos quesitos
corretiva, preventiva,
calibracgdo, rondas
assim como a
capacidade de gestdo
e lideranca do RT da
empresa e
alimentagdo do
software de gestdo

Meta mensal: acima
de 90% por técnico
da equipe residente

A média aritmética
da equipe residente
que obtenha o
desempenho abaixo
de 90%, a glosa o IMR
sera calculado
conforme tabela ao
lado

Carga hordria mensal
/ técnico: 22 dias x
8horas/dia =176
horas

IMR < 90% - desconto
de 2% do
mensal do contrato

valor

IMR < 80% - desconto
de 4% do
mensal do contrato +

valor

adverténcia formal

IMR < 70% - desconto
de 5% + adverténcia
formal + 1% do valor
contatual anual
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ANEXO B
MODELO DA PROPOSTA / PLANILHA DE CUSTOS

1. Timbrado da empresa, razdo social, CNPJ, Inscricdo Municipal, data e assinatura do outorgante

2. Apresentar a Planilha de Decomposic&o de sua proposta exatamente como esta apresentada abaixo.

EQUIPE RESIDENTE (incluso sobreaviso notumo e de finais de semana e fériados + horas-extras )

TEM DESCRIGAQ QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALORTOTAL
1 |SUPERVISOR TECNICO DE MANUTENGAO 1 R$
2 [TECNICO EM ELETRONICA 2 R$
3 |auxiiar TEcNICO 2 R$
4 [ASSISTENTE ADMINISTRATNO 2 R$
QT POSTOS 7 a8
%BDI| %
R$BDI|R$
SOMA A (MENSAL)ITENS 1-5: [R$
AQUISIGAO DE PEGAS, INSUMOS, ACESSORIOS E SERVIGOS
: VERBA MENSAL VERBA MENSAL GOM BDI|
TEM DESCRIGAQ ERUDA % BDI &S
[VEREA MENSAL P/ AQUISIGAO DE PECAS
6  [INSUMOS, ACESSORIOS E SERVICOS R$ - % RS 10.000,00
ESPECIALIZADOS EMERGENCIAIS
[CUSTO COM PADROES E INSTRUMENTOS
7 [cALBRADOS E RASTREADOS (RBC), COM FRETE [ R$ - % ]$
INCLUSO
EPIS E EPC- EQUIPAMENT 05 DE PROTEGAD
g [INDIVIDUALE COLETVA:LUVAS, MASCARAS 2% B % a8
RESPIRADORES, CAPOTE, GORRO, BOTA ’
SANEANTES ETC
SOMA B (MENSAL) ITENS 6-8| =% 1000000
DEPRECIAGAO MENSAL DE MOVEIS, FERRAMENTAS, EQUIPAMENTOS, ANALISADORES, SIMULADORES
: RS MENSAL (INVEST
DESCRIGAO
en ¢ * B0l ANUAU12)

g M OBILIARIO: BANCADAS, MESAS, CADEIRAS, COMPUTADORES, 000% a8
IMPRESSORAS {depreciagdo )

FERRAMENTAS: 4 CAIXAS DE FERRAMENTAS COMPLETAS

(depreciagdo )

000% R$

ANALISADORES E SIMULADORES PCVE\'TILAQO ECG,BBADE
11  |INFUSAQ,MONITORES, PESOS, LUXIMETRO, OSCILOSCOPIO, 000% R$
TERROMETRO, GASES, ETC (depraciagio)

SOMAC (MENSAL) ITENS 9-11| R$ s

ADMINISTRAGAO LOGAL

[ Cmem DESCRIGAQ | QUANTIDADE | VALORUNTARK VALORTOTAL
[z [aowinsTRagho LocaL [ [ [ RS
%80 %
R$EDI[R$
SOMA A (MENSAL)ITEM 12 [R$
IMPOSTOS
TEM DESCRIGAO auquotas  [R® mpos;g EMD3A0
13 |IMPOSTOS, TAXAS, OBRIGAGOES TRIBUTARS % =$ - |E

VALORTOTALDAPROPOSTA: A+B+C+D+E | RS
VALOR SUBMETIDO AO IMR (MEDK)AO DE DESEMPENHO): A+D | R$

Observacdes!

a. Os valores expressos em R$ deverdo manter-se 0s mesmos (conforme Anexo B)

b. A analise da proposta e selecéo do vencedor da concorréncia esta baseada no valor (maior desconto) no Item 1 da Planilha
de Decomposicao (custo mensal), e nos valores % dos BDI's

5. BDI (Bonus e Despesas Indiretas)

4.1. A Empresa Proponente devera informar a composicdo do BDI — BonificacGes e Despesas Indiretas, necessaria para
realizagcdo do objeto desta cotagéo:

4.2. Devera apresentar BDI (Materiais, Insumos): apresentacéo da formula e evidéncias contabeis
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ANEXO C

DECLARAGAO DE VISITA TECNICA

Atesto, para fins de habilitacdo a Concorréncia HRPC/PA__ /2025, que a

empresa

representada por

participou da Visita Técnica realizada em xx/xx/2025 em todos lugares onde serdo realizados os

servicos constantes da elabracdo da proposta.

A empresa supracitada declara que seu representante vistoriou os locais dos servicos e que tem
pleno conhecimento de todas as dificuldades porventura existentes para o cumprimento das

obrigacdes objeto.

Castanhal/PA, de de 2025

HRPC - Facilities

Empresa (proponente)
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ANEXO D

PRESTAGAO DE CONTAS

1. Do Item 17.4.3. Prestacdo de Contas: Mensalmente a contratada devera apresentar o Anexo
D em formato de planilha do més e histérico dos ultimos meses, com as devidas comprovacdes
legais, atrvés de Notas Fiscais eletrdnicas e Cupons Fiscais (para valores abaixo de R$150,00
para uma Unica compra), para todos os gastos com aquisicdo de pecas, acessorios e insumos.

2. A prestacdo de contas devera ocorrer antes da emissdao da NF, durante a apresentacao do
relatério mensal de producdo, no formato abaixo:

ANEXOD - PRESTAQKO DE CONTAS - ENGECLIN MES DE REFERENCIA: MARCO / 2025
AQUISIGAC DE PECAS, INSUMOS, ACESSORIOS E SERVIGOS LIMITE MENSAL COM BDI: R$10.000,00
VALOR DE
ITEM DESCRIGAD 0.8. NEOVERD APLICACAD SETOR HRPC NF/CUPOM % BDI VALOR COM
BDI
FISCAL
1 E:;C; eleironica ATX3456 de com, compat 2366 USG GE IMAGEM R$  441200| 1850% |RS 520822
2 |Soida, fia adesiva, resina - OFICINA TODOS RS 28300 1850% |RS 33536
3 |kprevensva vendagio mvasiva 2,455 VP GE UTIADULTC  |RS  288800| 1850% |RS  3.540,78
4 |servicos em osmose portéd 2513 OSMOSE PORTATIL UTIADULTO | RS 75300 1850% |RS 892,31
TOTAL RS 9.996,66
RS 12.000,00
rso7sse0  RS998600 EXTRATO DOS ULTIMOS 12 MESES
RS 10.000,00 N RS 9.520,00 !
’ | DR RS B.856,00 MES REF FEV/2025  R$9.755,00
26200000 o8 2.562.00 MES REF JANR025  R$9.988,00
' MES REF DEZ/2024  R$9.520,00
MES REF NOVI2024 RS 8.856,00
RS6.000,00 MES REF OUT2024  R$7.562,00
RS4.000,00
R52.000,00
R50,00
FEV/2025 JAN/2025 DEZ/2024 NOV/2024 OUT/2024
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