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TERMO DE REFERENCIA N°: 007/2024

Setor solicitante: Diretoria Técnica
Descricdo sumaria do objeto: Contratacdo de servigos médicos

Modalidade da contratagao: ( X ) Regular () Emergencial

1 OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para realizagcdo, nas dependéncias do
Hospital Geral de Parauapebas - PA, situado na Rua A, n°® 435, Qd. 007, Lote
especial, Bairro Cidade Nova - CEP: 68.515-000, de servigos médicos especializados
em ULTRASSONOGRAFIA, conforme as quantidades, especificagdes, obrigacdes
e demais condig¢Oes constantes neste Termo de Referéncia.

2 ESPECIFICACAO DO OBJETO

Os servigos médicos deverdo ser prestados nas especialidades descritas a
seguir, no dimensionamento estimativo detalhado, as quais estdo incluidas em LOTE
UNICO, como descrito abaixo:

ESPECIALIDADES

LOTE UNICO Ultrassonografia (Geral)

Ultrassonografia (Transfontanela)

2.1. LOTE UNICO - SERVICO DE ULTRASSONOGRAFIA
2.1.1. Servico de Ultrassonografia Geral
2.1.1.1. Descric¢ao:
O Servigo de ULTRASSONOGRAFIA (Geral) serd composto por servigos
técnicos profissionais de medicina, a ser prestado nas dependéncias da contratante,
podendo ser exames de urgéncia ou eletivos, em plantdes PRESENCIAIS DIURNO

E SOBREAVISO NOTURNO, de 6 (seis) e/ou 12 (doze) horas, com escala
ajustada entre as partes.

2.1.1.2. Dimensionamento:
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DIMENSIONAMENTO — ULTRASSONOGRAFIA (Geral)
DESCRICAO CARCGA
DE HORARIA SEGUNDA | TERCA | QUARTA | QUINTA | SEXTA SABADO | DOMINGO
SERVICO
Plantdo
Diurno 12H 01 01 01 01 01 01 01
(Presencial)
Plantdo
Noturno 12H 01 01 01 01 01 01 01
(Sobreaviso)
2.1.1.3. Exames a serem realizados:

a) ULTRASSONOGRAFIA MAMARIA: Principal método adjunto da
mamografia e do exame fisico na detec¢do e no diagnostico das doencas
mamarias. Inclui avaliacdo das glandulas mamarias (avaliacdo da sua
ecotextura, pesquisa e caracterizacdo de nddulos ou outras lesdes
focais). Principais indicagdes para mamografia das mamas: diferenciar e
caracterizar nddulos sélidos e costos identificados pela mamografia o
pelo exame fisico; orientar procedimentos intervencionistas na mama;
avaliar pacientes jovens, gestantes ou lactantes com alteragdes clinicas
na mama; pesquisar abcessos nas mastites; estadia, locorregionalmente,
o cancer de mama; caracterizar assimetrias focais que podem
corresponder a noédulos; avaliar a resposta a quimioterapia neoadjuvante;
suplementar a mamografia no rastreamento do cancer de mama em
mulheres com mamas radiologicamente densas.

b) ULTRASSONOGRAFIA TRANSVAGINAL: Consiste na introducao
do aparelho transdutor na vagina a fim de gerar imagens dos Orgdos
internos daquela regido — utero, ovarios e regides anexiais. Normalmente
indicado para avaliar irregularidade na menstruacdo ou sangramentos
excessivos; suspeita de cistos ovarianos, miomas no utero, adenomiose
ou endometriose; suspeita de gravidez ectdpica, em que o Ovulo
fecundado se fixa fora do utero; dor aguda ou cronica na regido pélvica;
identificacdo da posi¢do do DIU (dispositivo intrauterino). Além do
diagndstico de varias doengas, a ultrassonografia transvaginal também ¢
utilizada no acompanhamento do inicio das gestagdes.

¢) APARELHO URINARIO: Permite a avaliagdo dos rins, ureteres e
bexiga. No homem, permite avaliagdo do volume da préstata. Principais
condi¢des e alteragdes que o exame pode identificar: infec¢do urindria;
alteracdo na parede da bexiga; alteracdes no tamanho ou estrutura renal;
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identificacdo de pedras, cistos ou obstrugdes nos rins; insuficiéncia
renal; doenca policiscita renal (excesso de cistos); orgaos reduzidos.

d) BOLSA ESCROTAL: Utilizado para avaliagdo, seguimento,
diagnostico e caracterizagdo das alteracdes da bolsa escrotal e dos
testiculos. Tem alta sensibilidade para diagndstico das patologias que
incidem sobre essa regido, sendo um método que nao utiliza nenhum
tipo de radia¢@o e ndo apresenta efeitos colaterais.

e) ARTICULACAO: Importante meio de diagndstico por imagem na
avaliacdo das alteragdes das estruturas articulares ¢ da musculatura
associada a articulagdo. Principais indicacdes: alteragdes dos tendoes;
inflamag¢do ou liquido (efusdes) dentro das bursas e articulacdes;
alteragdes precoces da artrite reumatdide; sindrome do tinel do carpo;
cistos ganglionares; hérnia, luxagdes do quadril em bebés;
anormalidades musculares do pescoco em lactentes com torcicolo,
massas de tecido mole em criangas, entre outros.

f) OBSTETRICA: Permite o diagnéstico de gravidez, da viabilidade da
gravidez, a determinagdo da idade gestacional e do tamanho do feto,
assim como o diagnostico de malformacdes fetais. Auxiliar o
acompanhamento do crescimento do feto, o planejamento dos exames
pré-natais e a previsao da data do parto. Nese sdo realizadas medidas do
bebe, avaliacdo dos 6rgaos internos do feto, da placenta e da quantidade
de liquido amniotico, incluindo as gestagdes multiplas.

g) PELVICA (GINECOLOGICA): Procedimento ndo invasivo, realizado
por via abdominal, regido supra pubica. Utilizado para observar os
6rgdos no interior da pélvis (Gtero, ovarios e trompas, além das artérias e
veias da regido), confirmando anormalidade nos oOrgdos pélvicos ou
identificando a presenca de alteragdes.

h) ABDOME SUPERIOR: Possibilita detectar lesdes pequenas no
parénquima hepatico e dilatagdes nas vias biliares. Mostra com precisao
a vesicula biliar e as condi¢des da parede, bem como a dilatagdo do
colédoco e presenga ou nao de calculos. No pancreas possibilita
deteccoes de processos inflamatérios agudos e crdnicos, cistos e
pseudocistos, tumores, anomalias congénitas e traumatismos. Identifica
tumores abdominais de conteido liquido ou sélido, bem como a
presenga de metastases hepaticas ou esplénicas e o aneurisma de aorta, e
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estudar a veia cava inferior em toda sua extensdo nesta cavidade. No
retroperitonio identifica lesdes solidas ou colecdes liquidas. No sistema
urinario permite identificar os diferentes tipos de tumores, hidronefrose
e doengas policisticas.

i) PROSTATA VIA ABDOMINAL: Nio invasivo, realizado por via
abdominal supraptibica utilizado para avaliagdo, seguimento,
diagndstico e caracterizacdo das alteracdes e/ou lesdes da bexiga,
prostata e vesiculas seminais, auxiliando, complementando o
diagnostico. Deve ser realizado com a bexiga cheia a fim de deslocar as
alcas intestinais, atuando como uma janela para a transmissao das ondas
ultrassonicas.

j) PROSTATA VIA TRANSRETAL: Procedimento ndo invasivo que se
beneficia da menor distancia entre o transdutor e a prostata, facilitando a
perfeita visualizacdo, identificacdo e caracterizagdo das alteragdes e/ou
lesdes que possam ocorrer nessa regido. Nao utiliza nenhum tipo de
radiacdo e ndo apresenta efeitos colaterais. Frequentemente este
procedimento ¢ precedido de uma investigagao por via abdominal.

k) TIREOIDE: Utilizado para avaliagdo, seguimento, diagndstico e
caracterizacdo das alteracdes e/ou lesdes que possam ocorrer nesta
regido, sendo tiredide, glandulas salivares e cadeias linfonodais
cervicais. Normalmente realizada quando ha um crescimento anormal da
glandula. Indicado a pacientes que tenham historico de variagdo ou
doengas hormonais como hipotireoidismo e hipertireoidismo, histérico
de cancer familiar ou presenca de nddulos palpaveis e visiveis,
detectados no exame clinico.

) TORAX: Utilizado para avaliagio, seguimento, diagnostico e
caracterizacdo das alteragdes e/ou lesdes que possam ocorrer nessa
regido. Principais indicagdes: avaliagdo da presenca e da quantidade de
derrame pleural; avaliagdo do deslizamento das superficies pleurais
quando houver divida quanto a invasdo da parede toracica por tumores
de pulmao; avaliagdo de lesdes da parede toracica, especialmente de
partes moles.

m) ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER DE FLUXO OBSTETRICO:
Avalia a velocidade do fluxo sanguineo no tutero e feto placentario pelo
doppler. Por meio de sistema de mapeamento colorido do fluxo de
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sangue em alguns vasos materno e fetais € possivel avaliar o progndstico
da gestacdo e as condi¢des do feto quanto a oxigenacdo e se a placenta
exibe algum sinal de insuficiéncia. Através da analise do fluxo das
artérias uterinas, pode ser avaliado o risco de a gestante desenvolver
quadro de pré-eclampsia. E realizado por via abdominal e permite
também avaliar a idade gestacional, nimero de fetos, anatomia fetal (de
forma mais sucinta que os exames morfologicos), localizacdo da
placenta, quantidade de liquido amnidtico, sexo fetal, peso estimado do
feto, posi¢do do feto no ttero e o bem-estar fetal. Também ¢ feita a
avaliacdo de vasos fetais principalmente as artérias umbilicais e artéria
cerebral média, com intuito de verificar o funcionamento da placenta e
se o feto se encontra bem oxigenado incluindo as gestagcdes multiplas.

n) ULTRASSONOGRAFIA OBSTETRICA C/ DOPPLER
COLORIDO E PULSADO: Avalia o crescimento e vitalidade fetal
com a utilizagdo do recurso do doppler colorido. Permite a analise
basica da anatomia fetal, a avaliacdo cardiaca das artérias umbilicais,
das artérias renais e insercao do cordao umbilical, incluindo as gestacdes
multiplas. O doppler pulsado permite a analise da fungdo placentéria
pelo céalculo do indice de pulsatilidade da artéria umbilical e cerebral
média. Também ¢ possivel a avaliagdo dos indices de resisténcia e
pulsatilidade das artérias uterinas que podem predizer a presenca de pré
eclampsia. O sentido do fluxo ¢ codificado pelas cores azul e vermelha.
A imagem em cores ¢ sobreposta a imagem em escala de cinzas no
plano bidimensional da ultrassonografia em tempo real, permitindo
identificar fluxo e o sentido do sangue.

2.1.1.4.Principais atribuicdes do profissional

a.
o
b.
o
[

+ﬁ SEMSA

Realizagdo de Ultrassonografia:
Fazer os exames de ultrassonografia eletivos € de urgéncia descritos acima

com finalidade diagnostica ou de acompanhamento, sempre prezando por
atendimento humanizado e cordial ao paciente e seus familiares.

Colabora¢ao Multidisciplinar:

Participar de reunides clinicas multidisciplinares para discutir casos
complexos e estabelecer planos de tratamento integrados.

Cooperar com outros profissionais de saude para oferecer uma
abordagem holistica e e coordenada ao cuidado do paciente.
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C. Orientacdo ao Paciente e sua Familia:

@® E importante fornecer informagdes e orientacdes detalhadas aos

pacientes e seus familiares sobre seus exames.

d. Documentacdo e Registro:

@ Manter registros detalhados e precisos de cada consulta, avaliacdo e

procedimento realizado, de acordo com as normas e diretrizes

estabelecidas pela institui¢dao de satde.

@ Garantir que a documentacao esteja em conformidade com as normativas

legais e éticas.

e. Cooperacido com a Instituico:

@® O profissional deve participar de reunides e treinamentos internos

promovidos pela CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento

e experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servigos prestados.

@® O médico deve cooperar com a fiscalizagio da CONTRATANTE e

seguir as orientacdes do responsavel técnico designado para
acompanhamento e supervisdo das atividades relacionadas a

especialidade.

@ O profissional deve participar das comissdes internas das quais for

nomeado pelo CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento e

experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servigos prestados.

@ Atuar na elaboragdo e/ou revisdo de protocolos institucionais de acordo
com a demanda do responsavel técnico designado e/ou Direcdo Técnica
da instituicao.

@ O profissional deve usar cracha funcional com nome e foto durante toda

sua permanéncia na unidade, afixado de modo a garantir sua

identifica¢do.
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@ O profissional deve respeitar todas as normas e diretrizes da institui¢cdo e

de suas comissoes.

f. Etica e Conduta Profissional:

@ Praticar a medicina de acordo com os principios éticos € morais

estabelecidos pelos orgaos reguladores da profissdo médica.

@ Respeitar os direitos e a dignidade dos pacientes, garantindo um

ambiente de atendimento seguro, compassivo e confidencial.

2.1.1.5.Métricas de Execucao Especificas:

Os servigos serdo avaliados pela plena execucdo das atividades e atribuicdes

descritas, sendo que falhas no cumprimento das atividades serdo pontuadas no

Acordo de Nivel de Servico (SLA) anexo a este Termo de Referéncia (TR). Os

indicadores gerais estdo descritos no ANEXO, sendo os especificos descritos

abaixo:
METRICAS ESPECIFICAS — ULTRASSONOGRAFIA GERAL
Indicador Valor Pontuacio no SLA
<5% 0
Taxa de Revisdo de Laudo 5a10% 1
>10% 2
>90% 0
80 a 90% 1
< 80% 2
Percentual de Atendimentos >90% 0
dentro do Prazo em Urgéncias 80 a 90% 1
e Emergéncias
(Sobreaviso) = 80% 2

1.1.1. Servico de Ultrassonografia (Transfontanela)
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1.1.1.1.Descric¢ao:

O

Servico de ULTRASSONOGRAFIA (TRANSFONTANELA) sera

valorado pelo VALOR UNITARIO do exame devendo estar disponivel para

realizagdo de Segunda a Sexta-Feira, em hordrio comercial (8h as 18h),

conforme demanda da unidade.

1.1.1.2.Exame:

a) TRANSFONTANELA: Técnica de escolha para avaliagdo
encefalica de neonatos e de lactentes, até o fechamento da fontanela
anterior. E um importante método no diagnéstico e no seguimento de
hemorragias intracranianas e lesdes hipoxicoisquémicas, no
diagnéstico de malformagdes congénitas encefalicas, infec¢des
congénitas e adquiridas e na avaliagdo e controle de hidrocefalia.

1.1.1.3.Principais atribuicdes e atividades a serem executadas:

a.

o
b.

[

o
C.

[
d.

o

+ﬁ SEMSA
bl bkl

Realizagdo de Ultrassonografia:
Fazer os exames de ultrassonografia eletivos € de urgéncia descritos acima

com finalidade diagnostica ou de acompanhamento, sempre prezando por
atendimento humanizado e cordial ao paciente e seus familiares.

Colaboracdo Multidisciplinar:
Participar de reunides clinicas multidisciplinares para discutir casos

complexos e estabelecer planos de tratamento integrados.

Cooperar com outros profissionais de saude para oferecer uma

abordagem holistica e e coordenada ao cuidado do paciente.

Orientacdo ao Paciente e sua Familia:
E importante fornecer informagdes e orientagdes detalhadas aos

pacientes e seus familiares sobre seus exames.

Documentacio e Registro:

Manter registros detalhados e precisos de cada consulta, avaliagdo e
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lunicipal de Satde de Paraupebas.

procedimento realizado, de acordo com as normas e diretrizes

estabelecidas pela institui¢do de satde.

Garantir que a documentagdo esteja em conformidade com as normativas

legais e éticas.

Cooperacao com a Instituicdo:

O profissional deve participar de reunides e treinamentos internos

promovidos pela CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento

e experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servigos prestados.

O médico deve cooperar com a fiscalizagdo da CONTRATANTE e

seguir as orientagdes do responsavel técnico designado para
acompanhamento e supervisdo das atividades relacionadas a

especialidade.

O profissional deve participar das comissdes internas das quais for

nomeado pelo CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento e

experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servigcos prestados.

Atuar na elaboracao e/ou revisao de protocolos institucionais de acordo
com a demanda do responsavel técnico designado e/ou Dire¢do Técnica
da instituicao.

O profissional deve usar cracha funcional com nome e foto durante toda

sua permanecia na unidade, afixado de modo a garantir sua identificagao.

O profissional deve respeitar todas as normas e diretrizes da instituicao e

de suas comissoes.

Etica e Conduta Profissional:

Praticar a medicina de acordo com os principios éticos e morais

estabelecidos pelos orgaos reguladores da profissdo médica.

Respeitar os direitos e a dignidade dos pacientes, garantindo um

Hospital Geral de Parauapebas — HGP -
Rua A, n° 435, quadra 007, lote especial, Bairro Cidade SUS “]

Nova Parauapebas — PA/ CEP:68515-000



SETOR DE CONTRATOS

o ASE I_C TERMO DE REFERENCIA PARA A
A CONTRATACAO DE SERVICOS

=

i

ASSOCIAGAO DE SAUDE, ~
ESPORTE, LAZER E CULTURA Versao

Codigo: HGP.CONT.FORM.008

001 Pagina 10 I-EP

ambiente de atendimento seguro, compassivo e confidencial.

1.1.1.3.1. Métricas de Execucao Especificas:

Os servigos serdo avaliados pela plena execucao das atividades e atribuigdes

descritas, sendo que falhas no cumprimento das atividades serdo pontuadas no

Acordo de Nivel de Servigo (SLA) anexo a este Termo de Referéncia (TR). Os

indicadores gerais estdo descritos no ANEXO, sendo os especificos descritos

abaixo:

METRICAS ESPECIFICAS — ULTRASSONOGRAFIA (TRANSFONTANELA)
Indicador Valor Pontuacio no SLA
<5% 0
Taxa de Revisdo de Laudo 5a10% 1
>10% 2

2 CERTIFICACAO DIGITAL PARA ASSINATURA DIGITAL NO
PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE — REDE ASELC:

2.1. A Associagdo de Saude, Esporte, Lazer e Cultura — ASELC adotou o principio do

Prontuério Eletronico Unificado entre as Unidades de Satde que administra e que,

para tanto, utiliza Prontuario Eletronico em cloud, cujas bases de dados de

prontuario de todas as Unidades de Saude sob governanga da ASELC encontra-se

nessa modelagem de armazenamento.

2.2.  As certificagdes devem guardar compatibilidade com o Prontuario Eletronico em

cloud, ou seja, tecnologia HSM, cujo certificados sdo emitidos totalmente

compativel com o PEP adotado nas unidades administradas pela ASELC.

2.3. Por todo o exposto, pontuamos que:

@® A contratada devera garantir que todos os profissionais sob sua

responsabilidade efetuem a assinatura eletronica

prontuarios produzidos pelos mesmos.

Hospital Geral de Parauapebas — HGP
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@ Correrd as expensas da Contratada, a aquisicdo dos certificados digitais a

serem disponibilizados aos colaboradores sob suas responsabilidades, bem
como suporte/manutencdo e/ou quaisquer outros investimentos necessarios
para garantir a Assinatura Digital no Prontuério Eletronico do Paciente.

2.4. O tipo de certificado digital compativel com o Prontuario Eletronico em cloud

segue as seguintes especificagoes:

@ Certificado e-CPF Al ou A3;

3 OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. A Contratada deverd prestar servicos médicos nas especialidades conforme
especificagdes constantes no item 2, para atendimento das demandas do setor de
urgéncia e emergéncia, ambulatorio, internacdes, UTIs e atividades inerentes a
categoria, devendo conduzi-los até sua alta definitiva.

3.2. A Contratada deverd garantir equipe médica completa nas especialidades
conforme especificacdes constantes no item 2, para atendimento das demandas do
setor de urgéncia e emergéncia, ambulatorio, internagdes, UTIs e atividades
inerentes a categoria.

3.3. A Contratada se responsabilizarda pelo cumprimento, por parte de seu
representante, das normas de seguranga, conduta e disciplina determinadas pela
ASELC e responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus
profissionais nas dependéncias da Contratante.

3.4. A Contratada responsabilizara pelas despesas decorrentes de reparacdo de DANO
de qualquer natureza, desde que praticada por seus médicos durante a execucao dos
servigos, incluindo terceiros.

3.5. A Contratada devera observar as politicas de Seguranca da Informacao divulgada
pela Contratante, bem como garantir que todos os médicos sob seu aparato legal,
tomem conhecimento e formalizem, via assinatura, o termo de sigilo confidencial

das informacdes, sejam de paciente ou da instituicao.
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3.6. A Contratada devera enviar mensalmente o relatorio de atividades executadas com
assinatura do Responsédvel Técnico, juntamente com a Nota Fiscal. O pagamento
sera processado, conforme rotina, somente, ap6os a validag¢ao do relatério e aplicacao
das respectivas glosas, caso houver.

3.7. A Contratada deverd apresentar os documentos sem incorrecdes, para que 0s
pagamentos ocorram no prazo estipulado. Caso haja alguma incorre¢cdo, o
pagamento so serd realizado apos estas estarem devidamente sanadas. O prazo para
envio da documenta¢do incluindo a Nota Fiscal ¢ até¢ o ultimo dia do més da
prestagdo dos servigos.

3.8. A apuragdo da prestagdo de servicos de uma competéncia sera calculada
considerando o periodo que compreende o dia 26 do més anterior até o dia 25 no
més em questao.

3.9. A Contratada devera apresentar as Certiddes de regularidade fiscal (Receita
Federal, FGTS, Estadual — Para, Municipal e Trabalhista), para cada pagamento a
ser efetuado pela Contratante, em obediéncia as exigéncias dos 6rgaos de regulacao,
controle e fiscalizacao.

3.10. E condigdo indispensavel para que os pagamentos ocorram no prazo estipulado,
que os documentos habeis apresentados para o recebimento ndo se encontrem com
incorrecoes, caso haja alguma incorre¢do, o pagamento sera realizado somente apds
estas estarem devidamente sanadas.

3.11. A Contratada devera operar os softwares disponibilizados pela Contratante, assim
como softwares de terceiros que interferem nas rotinas do escopo contratado, no que
couber.

3.12. A Contratada devera prover operacionalizagao de restrito e rigoroso controle de
qualidade e respeito as normas e legislagcdes, vigentes, cumprindo inclusive, as
exigéncias preconizadas pelos orgdos certificadores ou acreditadores (International
Organization for Standardization - ISO, Organizacdo Nacional de Acreditagcdo -
ONA, dentre outros). Para o item relativo a qualidade, a Contratada devera aderir ao
Sistema de Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente, exercendo as atividades
de acordo com o padrio da ASELC, bem como Gerenciando Riscos e Planos de
Contingéncias.
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3.13. O servigo médico devera ser composto por profissionais preparados para atender
aos pacientes em todos os procedimentos clinicos e cirdrgicos com total seguranca e
agilidade. A prestacdo do servigo devera atender ao disposto a Lei n® 13.429/2017 e
demais legislagdes vigentes, os fluxos e protocolos estabelecidos, os principios e
diretrizes do Sistema Unico de Saude, a Norma Regulamentadora 32, ou outras que
as vierem substituir, naquilo que se aplicar ao objeto do contrato.

3.14. E proibida qualquer cobranga direta ou indiretamente ao paciente atendido de
quaisquer valores decorrentes dos atendimentos prestados ou a serem prestados, sob
pena de rescisdo contratual e demais sangdes previstas nas legislagdes e Conselho
Regional de Medicina.

3.15. Fica vedado a Contratada o uso da imagem e do nome da CONTRATANTE e/ou
dados clinicos e estatisticos da instituigdo em material de divulgacao de seus
servicos ou outros meios correlatos, sem que haja prévia e expressa autorizagdo da
CONTRATANTE para tal fim.

3.16. Por medida de seguranga interna, todos os médicos e/ou prepostos da Contratada
deverdo portar cracha de identificagdo para acesso as dependéncias do HGP,
devendo este ser fornecido pela empresa contratada.

3.17. Para a realizacdo do atendimento, o paciente devera ter sido devidamente triado e
registrado no sistema do Hospital, sendo, portanto, proibido admissao e realizagao
de exames e procedimentos de pacientes nao regulados pelo Nucleo Interno de
Regulacdo — NIR (Sistema de Regulagdo) da instituicao

3.18. Os servigos deverdao ser prestados por profissionais médicos com registro no
CRM/PA nas especialidades constantes no item 2.

3.19. As responsabilidades técnicas, profissionais, civis € criminais pela prestacao de
servigos, junto a orgaos e poderes competentes, serdo exclusivos da Contratada, que,
em contrapartida, gozard de ampla liberdade profissional ressalvando-se a
abordagem junto ao Diretor Técnico, quanto aos aspectos médicos e éticos que
envolvam com a prestacao dos servigos, abordagem esta que nao implica em
qualquer subordinagdo juridica de natureza celetista.

3.20. E de responsabilidade exclusiva da Contratada a organizacio da escala mensal de

profissionais habilitados para atuarem no objeto do contrato, conforme o corpo
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clinico apresentado, devendo constar: més de referéncia; Nome completo do
profissional; Nimero do CRM; Dia da semana do plantdo; Data do Plantdo; Jornada
de trabalho e assinatura do responsavel (Gerente ou RT da empresa) em papel
timbrado da Contratada.

3.21. A Contratada devera disponibilizar as escalas médicas de trabalho do més
subsequente até o dia 25 de cada més, a Diretoria Técnica do HGP. Eventuais trocas
dos profissionais escalados por motivo de for¢a maior, deverdo ser informados
previamente.

3.22. A Contratada deverd manter atualizado todos os dados cadastrais dos profissionais
médicos junto a instituicao hospitalar, e no caso de alteragdes e substituigdes devera
comunicar imediatamente a Geréncia Médica e Diretoria Técnica do HGP.

3.23. A Contratada, devera apresentar relagao de todo o corpo clinico que executara os
procedimentos, com nome, nimero do registro CRM/PA e titulo, no maximo 10
(Dez) dias uteis antes do inicio das atividades, para fins de cadastro junto ao Setor

de Contratos do hospital, conforme segue:

@ Curriculum vitae.

@® Diploma.

@ Cédula de Identidade.
@® CPF.

@ Carteira de Registro Profissional e Certiddo Negativa emitida pelo Conselho

representativo da categoria.

@ Comprovante de Enderego com CEP (atualizado).
@ Cartdo de Vacina (copia individual).

@ Certificado de Habilitagao na especialidade.
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3.24. A Contratada devera cumprir com a carga horaria estabelecida em lei, para
atuacdo do profissional médico ndo aceitando excesso de jornada, bem como as
normas internas da Contratante, com destaque para as normas de biosseguranca,
protocolos assistenciais € de seguranca do paciente, sem prejuizo de outras que
venham a viger.

3.25. A Contratada se responsabilizard por todos os encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, da infortunistica do trabalho, fiscais, comerciais, médicos e dos
decorrentes de controle médico de satide ocupacional de seus funciondrios € socios,
utilizados para a consecucao do objeto desta avenga e outros resultantes da execugao
deste contrato, obrigando-se a salda-los na época propria.

3.26. A Contratada devera garantir a continua e integral prestacdo do servigo,
independente de férias, faltas ao servigo, feriados, finais de semana, greves de
qualquer natureza ou espécie, obrigando-se no cumprimento incondicional do
nimero de profissionais médicos para o atendimento ao objeto e demais clausulas
do contrato sob as penas da lei.

3.27. A Contratada obriga-se a cumprir ¢ fazer cumprir as normas de seguranga do
trabalho, inclusive regimentos internos e fluxos do HGP.

3.28. A Contratada substituird a qualquer momento a seu critério e/ou a pedido da
ASELC, por motivos técnicos, éticos ou disciplinares, quaisquer profissionais
médicos, na execugao dos servigos.

3.29. Serao de integral responsabilidade da CONTRATADA todos os 6nus e encargos
trabalhistas e previdencidrios decorrentes dos servigos objeto deste termo de
referéncia, assumindo a CONTRATADA, desde ja, todos os riscos de eventuais
reclamacodes trabalhistas e/ou autuagdes previdencidrias que envolvam seus sOcios,
associados e/ou empregados, ainda que propostas contra 0 CONTRATANTE ou
quaisquer terceiros, comprometendo-se a CONTRATADA a pedir a exclusdo da
lide do CONTRATANTE, bem como arcar com todos os custos eventualmente
incorridos pela mesma em virtude das reclamagdes em tela.

3.30. Responsabilizar-se por todas as perdas, danos e prejuizos causados por culpa e/ou
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dolo comprovado na execugdo deste termo de referéncia, inclusive por danos
causados a terceiros.

3.31. Caso o CONTRATANTE seja notificado, citado, autuado, intimado ou condenado
em decorréncia de quaisquer obrigagdes fiscais, trabalhistas, tributarias,
previdencidrias ou de qualquer natureza, atribuiveis a8 CONTRATADA, ou qualquer
dano ou prejuizo causado pela mesma, fica 0 CONTRATANTE desde ja autorizado
a reter os valores pleiteados de quaisquer pagamentos devidos a CONTRATADA.

3.32. Considerando que o HGP ¢ um hospital de Ensino e Pesquisa, a Geréncia dos
servigos ora contratos deverd garantir que todos seus profissionais executem, nos
plantdes que realizar, atividades de ensino, acolhendo estagidrios, internos e
residentes, podendo, conduzir pesquisas obedecidas as condi¢des e regras estatuidas

no regulamento do Hospital.

4 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTOS

4.1. O faturamento devera ocorrer de forma individualizada a cada um dos servigos
contratualizados para a unidade hospitalar, de acordo com servigos efetivamente
prestados.

a. As glosas poderdo ocorrer conforme o Acordo de Nivel de Servigo
(SLA) (ANEXO 1II) e/ou pagamento proporcional ao executado conforme
descricao dos servicos.

4.2. Serd efetuado o pagamento mensalmente, apds devido recebimento da NF,
relatério de prestagdo de servico e certidoes de regularidade fiscal de ambito federal,
estadual, municipal, trabalhista, certificado de regularidade do empregador do
FGTS, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

4.3. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 10 (dez) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

4.4. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada

ao contratado a ampla defesa.

L) Hospi _ =
’ pital Geral de Parauapebas — HGP
*éus“EpM§& Rua A, n° 435, quadra 007, lote especial, Bairro Cidade SUS ?

Nova Parauapebas — PA/ CEP:68515-000



SETOR DE CONTRATOS o<
NG ASE LC TERMO DE REFERENCIA PARA A V>
0 CONTRATACAO DE SERVICOS ev o
AR Cédigo: HGP.CONT.FORM.008 Yeor(sfio Péagina 17 I-EP

4.5. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagdo junto aos orgaos fiscais.

4.6. O pagamento sera efetuado até o dia 20 do més subsequente a prestacdo de contas,
apos NF devidamente atestada, através de boleto ou depdsito em conta bancéria
indicados pela Contratada.

4.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal e/ou irregularidade na entrega dos
servicos, o pagamento ficara suspenso até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a
comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o
hospital.

4.8. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

4.9. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

4.10. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado at¢é que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-4 apOs a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer

onus para a CONTRATANTE.
5 FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA
PROPOSTA:
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5.1.1.0s servicos a serem contratados enquadram-se na classificacdo de servigos
continuos, para atendimento da necessidade das Unidades Hospitalares do Hospital
Geral de Parauapebas — HGP.
a. Trata-se de processo seletivo de fornecedor na modalidade REGULAR.
b. Serd utilizado o critério de julgamento da proposta que ¢ a Melhor

Técnica e Preco.

5.2. DA PROPOSTA

5.2.1.A proposta deverd estar em papel timbrado, redigida em lingua portuguesa,
digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a
ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo seu representante legal;

5.2.2.Devera conter a descricao do objeto, preco unitario e total, em moeda nacional,
algarismo e por extenso, considerando para efeito de estimativa de valor (nos casos
pertinentes) 30,5 dias mensais, devendo estar incluidas todas as despesas, tais como:
impostos, taxas e outros encargos que incidam ou venham a incidir sobre o prego
proposto;

5.2.3.Numero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ do proponente, enderegos fisico e eletronico e telefone de contato,
data de emissdo e nome completo e identificacdo do responsavel.

5.2.4.Prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
abertura;

5.2.5.Declaragdo expressa de que nos precos cotados estdo inclusas todas as despesas,
de qualquer natureza, incidentes sobre o servigo ofertado, sendo quaisquer tributos,
despesas e custos diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente
cotados considerados inclusos no preco, ndo podendo ser cogitado pleito de
acréscimo, a esse ou a qualquer titulo, devendo os servigos ser prestados sem 6nus
adicionais;

5.2.6.Declaracdo expressa, sob as penalidades cabiveis, afirmando a inexisténcia de
fatos impeditivos para sua habilitagdo neste certame, garantindo ainda estar ciente
da obrigatoriedade de informar acerca de ocorréncias posteriores;

5.2.7.Declaracdo expressa de que cumprem plenamente as disposicdes normativas
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relativas ao trabalho do menor, contida na Lei n°® 9.854, de 27/10/1999 e na
Constitui¢ao Federal de 1988;

5.2.8.Declaracdo expressa de sujeicao aos Termos do presente Termo de Referéncia;

5.2.9.Conter a indica¢ao do banco, nimero da conta e agéncia, para fins de pagamento;

5.2.10. A proposta deverd ser entregue de forma fisica, devidamente assinada pelo
representante legal da empresa proponente aos cuidados do Setor de Contratos do
HGP, situado na Rua A, n° 435, Lote Especial, Bairro Cidade Nova -
Parauapebas/PA, no horario das 08:00 as 18:00.

5.2.11. Os documentos e a proposta de prestacdo de servigos entregues pelos
interessados serdo aprovados em conjunto pela Diretoria Geral do HGP e pela
Diretoria de Administragdo e Finangas - ASELC/OSS em reunides internas,
observando melhor técnica e prego.

5.2.12. Durante a avaliacdo das propostas a Diretoria Geral do HGP e a Diretoria de
Administracdo e Financas - ASELC/OSS poderao solicitar esclarecimentos sobre a
prestagdo de servigos e/ou documentos complementares, inclusive documentos
faltantes a fim de garantir a melhor escolha.

5.2.13. Para a presente contrata¢do, o critério de avaliagdo das propostas serd a de
melhor técnica e preco entre as propostas participantes.

5.2.14. Ap6és a analise das propostas participantes, cabera a empresa vencedora
apresentar a documentagdo necessaria para habilitagdo juridica, técnica e fiscal,
especificados pela Contratante, bem como atestado de capacidade técnica, ficando a
cargo da Contratante proceder com a analise necessaria para validacdo e
contratacao.

5.2.15. Todos os documentos deverao estar em plena validade na data da apresentacao.

6 DO CRONOGRAMA

ETAPAS DATA
Divulgacao do Termo de Referéncia 29/08/2024
Apresentagdo da Proposta Comercial 04/09/2024
Divulgacao do Resultado 11/09/2024
Assinatura do Contrato 13/09/2024
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7 RECURSOS FINANCEIROS

7.1, Os servicos médicos a serem contratados serdo pagos com os recursos oriundos do
Contrato de Gestdao n°® 20230226 - SEMSA, cujo objeto ¢ a administracao e gestao
do Hospital Geral de Parauapebas Evaldo Benevides, firmados entre a ASELC e a
Prefeitura Municipal de Parauapebas, por intermédio da sua Secretaria Municipal de

Saude — SEMSA.

8 DAS SANCOES

8.1. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, o contratante poderd aplicar
sangdes de natureza moratdria e punitiva ao contratado, diante do ndo cumprimento
das clausulas contratuais.

8.2. Serao aplicadas as seguintes sangdes pelo ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes do presente Contrato a CONTRATADA, sem prejuizo de sua
responsabilidade civil e da rescisdo do mesmo, se for o caso:

a. ADVERTENCIAS: Serio utilizadas em casos de infracdes leves, assim
entendidas pela autoridade contratante, desde que ndo tenha acarretado prejuizos
significativos ou alguma repercussdo negativa perante a execu¢do contratual e a
ASELC.

b. MULTAS: Serdo aplicadas para infracdes mais graves, assim entendidas
pela autoridade contratante, sob a 6tica do potencial lesivo ao objeto contratual,
independentemente das medidas cabiveis para ressarcimento ou indenizagdo a
ASELC, sendo:

® COMPENSATORIAS: aplicadas no montante de até 2% sobre o

valor da Nota Fiscal do més em que a obrigacdo contratual foi
descumprida, parcial ou integralmente, dentre as obrigacdes e
demais responsabilidades pactuadas;

® MORATORIAS: aplicadas no montante de 0,2%, limitado até

2%, por dia de atraso sobre o valor atualizado do contrato, no
retorno a regularidade contratual apds a aplicagdao de Adverténcia
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ou Multa Compensatoria, sem prejuizo de novas sangdes
administrativas advindas da perpetuacao da conduta.

@® A ndo regularizagdo da documentacdo de habilitacdo exigida

implicard em multa de 0,5% sobre o valor total do contrato, sendo
facultado a  Administragdio convocar o0s  proponentes
remanescentes.
c. SUSPENSAO OU IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM A
ASELC: Serdo aplicados conjuntamente com a rescisdo contratual e, se for o
caso, com demais sangdes cabiveis, nos seguintes prazos:

@ Por seis (06) meses nos casos em que o contratado incidir em 5

(cinco) penalizagdes no decorrer da vigéncia contratual;

@® Por um (0l) ano nos casos em que conduta negligente,

imprudente ou imperita do contratado resultarem em prejuizos ao

cronograma, a qualidade ou a eficicia do servigo, por

consequéncia prejudicando o interesse publico protegido pela

ASELC, desde que tais prejuizos sejam passiveis de recuperagao.
d. REINCIDENCIAS:

@ Para reincidéncias especificas (mesmo item anteriormente

descumprido), a cada reincidéncia aplicar-se-4 o dobro do valor
da multa por item descumprido.

8.3. As multas compensatoria e moratdria poderdo ser aplicadas cumulativamente,
sem prejuizo da aplicag@o da sancdo de impedimento de licitar e de contratar.

8.4. A aplicacdo de sancdes ndao exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar os
danos, perdas ou prejuizos que sua conduta venha a causar ao erario publico.

8.5. A aplicagdao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada que
poderd ser de diferido, no caso de necessidade de providéncias de conteudo
imediato.

8.6. A suspensdao tempordria ensejard a rescisdao imediata do contrato pela
CONTRATANTE.

8.7. A Contratante podera descontar o valor da multa, na sua totalidade, da fatura ou
do saldo remanescente relativo a avenca.

8.8. Se o valor a ser pago ao contratado ndo for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenca serd descontada da garantia contratual, se houver.

8.9. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze)
dias, contados da comunicacao oficial.
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8.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a ASELC, observado o principio da proporcionalidade.

9 DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. O prazo de vigéncia inicial deste contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir
de sua celebragdo, e serd renovado, automadtica e sucessivamente, por igual periodo,
salvo se houver manifestacdo em contrario entre as partes no prazo de 30 (trinta)

dias antes do termo final

9.2. O contrato a ser firmado entre as partes sera acessorio do principal, que foi
realizado entre a ASELC e a Prefeitura Municipal de Parauapebas - PA, por meio de
sua Secretaria de Saude - SEMSA, n°® 20230226. Assim, se aquele contrato principal
for rescindido por qualquer motivo, a qualquer tempo, o contrato que sucedera deste
Termo de Referéncia n® 007/2024 também se rescindira ao mesmo tempo e de
maneira automatica e instantdnea, sem que haja a necessidade de nenhuma
comunicagdo neste sentido por nenhuma das partes, hipdtese em que ndo haverd a
cominagdo de nenhuma multa ou indenizagdo, a nenhum titulo ¢ sob nenhuma

rubrica, com o que concordam expressamente as partes.

10 DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. A contratacdo ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre a CONTRATANTE e os agentes, prepostos, empregados ou
demais pessoas designadas pela CONTRATADA para a execug¢do do objeto
contratual, sendo a CONTRATADA a tinica responsavel por todas as obriga¢des ou
encargos decorrentes das relacdes de trabalho entre ela e seus profissionais ou
contratados, previstos na legislagdo patria vigente, seja trabalhista, previdenciaria,

social, de carater securitario ou qualquer outra.

10.2. A CONTRATADA niao pode empregar menor de 18 anos em trabalho noturno,

perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
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anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.
10.3. E vedada a subcontratagdo do objeto do presente Termo de Referéncia.

10.4. Toda e qualquer alteracdo e/ou modifica¢do de forma qualitativa ou quantitativa
dos servigos somente poderdo ocorrer com o consentimento expresso € por escrito

da CONTRATANTE, mediante termo aditivo.

10.5. Qualquer tolerancia por parte da CONTRATANTE, no que tange ao
cumprimento das obrigagdes ora assumidas pela CONTRATADA, ndo importara,
em hipotese alguma, em alteragdo contratual, novacdo, transacdo ou perdao,
permanecendo em pleno vigor todas as condicdes do ajuste e podendo a

CONTRATANTE exigir o seu cumprimento a qualquer tempo.

10.6. A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou quaisquer
encarregados, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos
causados, de forma direta ou indireta, a CONTRATANTE, seus colaboradores ou
terceiros, produzidos em decorréncia da execucdo do objeto contratado, ou da
omissdo em executa-lo, resguardando-se a CONTRATANTE o direito de regresso

na hipotese de ser compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

10.7. A CONTRATADA guardard e fard com que seu pessoal guarde sigilo sobre
dados, informagdes ou documentos fornecidos pela CONTRATANTE ou obtidos
em razao da execu¢do do objeto contratual, sendo vedadas todas ou quaisquer

reprodugdes dos mesmos, durante a vigéncia do ajuste € mesmo apos o seu término.

10.8. Todas as informagdes, resultados, relatorios e quaisquer outros documentos
obtidos ou elaborados pela CONTRATADA durante a execugdo do objeto
contratual serdo de exclusiva propriedade da CONTRATANTE, nao podendo ser
utilizados, divulgados, reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com a
prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE, sob pena de responsabilizacao

administrativa, civil ou criminal, nos termos da legislagao.

11 DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
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11.1. A CONTRATADA declara que conhece as leis, normas e boas praticas sobre o
sigilo e tratamento de informacdes confidenciais e privadas, especialmente os
termos e obrigacdes constantes na Lei 13.709/2018, comprometendo-se por si, seus
diretores, advogados, prepostos e empregados a manter, nos termos da referida lei, o
tratamento adequado e a protegdo sobre todas as informagdes, dados, materiais e
documentos da CONTRATADA, de seus PACIENTES, profissionais ou terceiros, a
que venha a ter acesso, voluntaria ou involuntariamente, por forca dos contratos
celebrados entre as Partes, obrigando-se a ndo divulgar, vender, comunicar, ceder ou
fazer uso de quaisquer dessas informagdes, dados, materiais e documentos, sob pena
de responsabilidade nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Brasileira, Lei
13.709/2018 e de outras de mesma natureza nacionais e internacionais, incluindo

mas ndo se limitando a GPDR.

11.2. A CONTRATANTE assume compromisso, por si e seus diretores, advogados,
colaboradores e prepostos, manter absoluto sigilo e tratar com controles
equivalentes ao da CONTRATADA, quanto a todas as informagdes e dados
sigilosos ou privados, incluindo dados pessoais de colaboradores da
CONTRATADA, obtidos no desempenho de suas atividades ou fornecidos em
decorréncia do seu relacionamento com a CONTRATANTE, ndo podendo divulgar
nem repassar, de forma direta ou indireta, a qualquer outro terceiro ou para o

exterior, a nenhum titulo.

11.3. Para fins do relacionamento entre CONTRATADA e CONTRATANTE,
compreende-se por informagdes sigilosas e dados pessoais privados, que ndo podem
ser divulgados ou repassados sob nenhuma forma ou pretexto, qualquer informagao
obtida, revelada ou relacionada com as partes contratantes ou com o objeto dos
contratos celebrados entre as Partes, assim como as informagdes e dados por elas
desenvolvidos, individualmente ou em conjunto, sejam de natureza pessoal,
individual, técnica, comercial, juridica ou financeira, ou ainda de qualquer outra
natureza. Devendo tais informagdes e dados serem classificados e mantidos

protegidos em equivaléncia aos controles da CONTRATADA.

11.4. Sao consideradas informagdes sigilosas, para os efeitos deste instrumento, todas
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e quaisquer informagdes e dados pessoais sobre pessoas naturais, sem excecao, que
0 CONTRATANTE obtiver ou tiver acesso em relacao aos PACIENTES, terceiros ¢
funcionarios da CONTRATADA, sejam atuais, potenciais ou em prospec¢ao, nos
termos definidos na lei 13.709/2018. Transferindo-se por meio deste instrumento a
obrigacdo do CONTRATANTE destruir tais dados e fornecer evidéncias desta
destrui¢do ao final da vigéncia do contrato, ndo ocorrendo renovagao ou prorrogagao

do mesmo.

11.5. A CONTRATADA deverd obrigar-se a restituir ou destruir, conforme
orientacdo da CONTRATANTE, todos os materiais, bases de dados e arquivos de
dados que estiverem em seu poder, sem nenhuma exce¢do, incluindo resumos,
copias de documentos, midias ou outras formas que possam conter informacdes
consideradas sigilosas ou pessoais privadas, a qualquer tempo quando demandado
pela  CONTRATADA, ou no término dos contratos celebrados com a
CONTRATANTE, independentemente de qual tenha sido a causa e de quem tenha

provocado a rescisdao ou término do contrato.

11.6. O CONTRATADO devera registrar, apurar € comunicar tempestivamente
quaisquer situagdes de vazamentos de dados sensiveis ou pessoais privados da
CONTRATANTE, incluindo em seu comunicado a extensdo do vazamento, as agdes
que ja tomou e as agdes que pretende tomar sobre o assunto, incluindo a existéncia

de Cyberseguros e outros controles do género.

11.7. A violacdo ao dever de protecdo adequada, sigilo, confidencialidade e
comunicac¢do tempestiva sobre incidentes e vazamentos deste tipo de dados, sujeita
0 CONTRATADO a responder pelas perdas e danos a que der causa, sem prejuizo
da sua responsabilidade civil, criminal e da imediata rescisdo de qualquer contrato

celebrado com a CONTRATANTE, caso ainda em vigor.

11.8. Recomenda-se, ainda, que CONTRATADO e a CONTRATANTE emitam,
anualmente, comunicados para seus colaboradores, fornecedores, ex-fornecedores e
ex-colaboradores para que, caso ainda detenham acessos ou copias de dados

pessoais sensiveis e ndo estejam mais atuando profissionalmente com estes dados,
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que os mesmos sejam devolvidos, destruidos ou que as permissdes sejam removidas.
Advertindo que a partir do comunicado a manutencdo do acesso a tais dados

constitui-se acesso ou uso ndo autorizado de dados, nos termos da Lei 13.709/2018.

12 DA CONFIDENCIALIDADE

12.1. As partes se comprometem a manter sob sigilo todas as informagoes, dados e
documentos (eletronicos, escritos ou verbais) que venham a ter acesso em razao
deste contrato, obrigando-se, ainda, a nao permitir que os seus advogados,
empregados ou terceiros sob a sua responsabilidade facam uso destes dados e

informagdes para fins diversos do objeto deste contrato.

12.2. E expressamente vedada a divulgagio de quaisquer informacdes deste
CONTRATO sob a forma de imagem, video ou texto por parte do CONTRATADO
e/ou seus subcontratados seja de cunho de propaganda comercial ou entretenimento

nos mais diversos meios de comunicacao, midias e/ou redes sociais.

12.3. A quebra de confidencialidade ora pactuada sujeitard a parte violadora ao
pagamento de multa ndo compensatoria correspondente a 10% (dez por cento) do
valor total do contrato, sem prejuizo de indenizagdo por perdas e danos devidamente

comprovados.

12.4. A CONTRATADA concorda e reconhece que as Informagdes Confidenciais sdo
de tnica e exclusiva propriedade da CONTRATANTE e que, no término da relacao
entre as Partes, deve imediatamente devolver todas as informagdes e suas
respectivas copias, caso tais Informagdes Confidenciais estejam em documentos,

paraa CONTRATANTE.

13 ANTICORRUPCAO

13.1. As PARTES declaram que sdo adeptas das praticas anticorrup¢do, razao pela
qual ndo toleram qualquer ato de exigéncia, insinuagdo, aceite ou oferecimento de

qualquer tipo de favor, beneficio, doagdo e gratificacdo para si ou para terceiros,
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incluindo

prepostos, advogados, empregados, colaboradores, etc., como

contrapartida a obtencdo de vantagens ou favorecimentos indevidos em favor de

quem quer que seja, inclusive de pessoas ligadas ao poder publico, aos fornecedores,

clientes e concorrentes.

14 DA RESCISAO

14.1. As PARTES poderao rescindir o presente contrato, independentemente de

procedimento judicial ou extrajudicial, sem que caiba a outra parte o direito a

qualquer indenizagdo, caso venham a:

@ Ceder, transferir ou caucionar a terceiros, no todo ou em parte, os

direitos e obrigagdes assumidos neste contrato, sem prévia e

expressa autorizagdo da outra parte, por escrito;

@ Deixar de cumprir quaisquer clausulas contratuais e seus anexos,

ou de observar as instrugdes contidas neste instrumento e as regras

da boa técnica;

@ Entrar em processo de dissolugdo ou faléncia;

@ Por culpa ou por desidia profissional comprovada;

@ Proceder a alteragcdo social ou modificagdo de sua finalidade ou

estrutura, transformacdo, fusdo, cisdo ou incorporacdo, de modo
que o cumprimento das disposigdes contratuais possa vir a ser

prejudicado.

14.2. Rescindido o contrato pelos motivos supracitados, podera a CONTRATANTE

entregar a execucao dos servicos a quem lhe convier, independentemente de

qualquer consulta ou interferéncia da CONTRATADA, que respondera na forma

legal e contratual pela infragcdo que tenha dado lugar a rescisdo em causa.

SEMSA

Secretaria Municipal de Satde de Paraupebas
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14.3. Decorrido este prazo, o presente contrato ficara definitivamente encerrado, nada

mais podendo reclamar, uma da outra, excetuando-se:

14.3.1 O pagamento dos servigos executados pela CONTRATADA até a data
do encerramento, mediante comprovacao efetiva destes, ainda que,

proporcionais devidos em relacdo aos servigos prestados até a rescisao;

14.3.2 Os débitos da CONTRATADA a CONTRATANTE efetivamente

comprovados por ocasido da rescisao.

Aprovo o presente Termo de Referéncia.

Documento assinado digitalmente

ub MARCELO LOPES RIBEIRO
g Data: 29/08/2024 18:45:26-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Marcelo Lopes Ribeiro
Diretor Técnico
Hospital Geral de Parauapebas — HGP/ASELC

Parauapebas/PA, 29 de Agosto de 2024

ANEXO I - MODELO DE DECLARACOES

(As declaragoes devem ser encaminhadas no papel timbrado da empresa proponente,
devidamente assinada por seu representante legal).

1. DECLARACAO DE INCLUSAO DE TODAS AS DESPESAS NOS
PRECOS COTADOS

A empresa , pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° , neste ato representada
por seu representante legal, , expressa de
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que nos pregos cotados estdo inclusas todas as despesas, de qualquer natureza,
incidentes sobre o servico ofertado, sendo quaisquer tributos, despesas e custos diretos
ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente cotados considerados inclusos no
preco, nao podendo ser cogitado pleito de acréscimo, a esse ou a qualquer titulo,

devendo os servigos ser prestados sem O6nus adicionais.

Cidade, data

Representante Legal
Empresa
CNPJ

2. DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS PARA

HABILITACAO
A empresa , pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° , neste ato representada
por seu representante legal, , DECLARA,

sob as penalidades cabiveis, a inexisténcia de fatos impeditivos para sua habilitagdo neste
processo seletivo, garantindo ainda estar ciente da obrigatoriedade de informar acerca de
ocorréncias posteriores.
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Cidade, data

Representante Legal
Empresa
CNPJ

3. DECLARACAO DE CUMPRIMENTO NORMAS RELATIVAS AO

TRABALHO DO MENOR

A empresa , pessoa juridica de direito privado,

inscrita no CNPJ sob o n°

por seu representante legal,

, neste ato representada
, DECLARA

que cumpre plenamente as disposi¢des normativas relativas ao trabalho do menor,

contida na Lei n® 9.854, de 27/10/1999 e na Constitui¢ao Federal de 1988.
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Cidade, data

Representante Legal
Empresa
CNPJ

4. DECLARACAO DE SUJEICAO AOS TERMOS DO PRESENTE TERMO

DE REFERENCIA
A empresa , pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° , neste ato representada
por seu representante legal, , DECLARA

que:

1. Aceita as condigdes do presente Termo de Referéncia, bem como reconhece e
aceita as condi¢des estabelecidas nas disposi¢des técnicas, na minuta contratual e
demais condigdes estabelecidas pela Associacdo de Saude, Esporte, Lazer e Cultura —
ASELC/OSS.
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2. No preco proposto estdo inclusas todas as despesas com materiais e equipamentos,
mao de obra, transportes, leis sociais, ferramentas, seguro, todos os tributos incidentes e
demais encargos, enfim, todos os custos diretos e indiretos necessarios para a execucao
completa dos servicos discrimina- dos nos projetos e na descricdo dos servigos
relacionados no anexo.

3. Tem conhecimento de todos os detalhes técnico-operacionais e da descricdo dos
servigos e que as informagdes fornecidas sdo satisfatorias e corretas para a execugao
dos servigos dentro do prazo previsto.

4. Fornecera a documentagdo complementar que lhe for solicitada.

5. Autoriza a CONTRATANTE a proceder quaisquer diligéncias junto as instalagdes
da empresa e sua contabilidade, bem como terceiros com os quais a empresa mantenha
relagdes comerciais em face do objeto do presente Ato Convocatoério.

6. Fornecerd, no local de aplicagdo, toda a mao de obra, material e equipamentos
compativeis com objeto deste Ato Convocatorio.

7. Garante a veracidade das informagdes prestadas e constantes dos documentos que
apresentar, respondendo por qualquer falsidade ou inverdade nas mesmas.

Cidade, data

Representante Legal
Empresa
CNPJ

ANEXO II - SLA - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servico o qual tem por
objetivo medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.

1.2. A medi¢ao da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por
meio de sistema de pontuacido, cujo resultado definira o valor a ser pago.
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1.3. As situagles abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servigo referem-se a fatos
cotidianos da execu¢do do contrato, nao isentando a CONTRATADA das demais
responsabilidades ou san¢des legalmente previstas.

1.4. A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos e metodologia de avaliagao
durante a execugdo contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que
o anterior e ndo houver prejuizos para a CONTRATADA.

2. DOS PROCEDIMENTOS

2.1. O Gestor do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhard a execucao
dos servigos prestados, atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA.

2.2. Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servigos, o Gestor do
Contrato notificara o preposto da CONTRATADA para que esta solucione o problema
ou preste os devidos esclarecimentos.

2.3. A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execu¢do do contrato,
passiveis de glosas, devera ser por escrito.

2.4. O Gestor do Contrato preenchera termo de notificacdo, relatando a ocorréncia, seu
grau de pontuagdo, o dia e a hora do acontecido.

2.5. O termo de notificagdo serd apresentado ao preposto da CONTRATADA, o qual,
constatando a ocorréncia, devera atestar de pronto, seu “visto” no documento, que ficara
sob a guarda do gestor do Contrato.

2.6. Havendo divergéncias quanto ao entendimento dos fatos, poderd o preposto da
CONTRATADA registrar suas razdes de forma fundamentada.

2.7. Em até 05 (cinco) dias uteis posteriores a notificagdo, a CONTRATADA deverd
manifestar suas argumentagdes face a Notificagdo da CONTRATANTE, que podera ser
mérito de glosa na fatura subsequente ao més da ocorréncia.

2.8. A CONTRATADA, de posse das informagdes repassadas pelo Fiscal do Contrato,
emitira fatura mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela
CONTRATANTE, os descontos relativos a aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigo,
no que couber.

3. DO SISTEMA DE PONTUACAO

3.1. O sistema de pontuacdo destina-se a verificar, por meio de amostragem, a qualidade
dos servigos da CONTRATADA.
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3.2. Para cada item de OCORRENCIA em caso de incidéncia da CONTRATADA, sera
atribuido o valor da infracgao.

3.3. O sistema de pontuagio constardi de OCORRENCIAS GERAIS (tabela 1) e
OCORRENCIAS ESPECIFICAS; as pontuacdes das ocorréncias especificas estdo
descritas nos topicos das descri¢des dos servicos.

TABELA 1. OCORRENCIAS GERAIS

OCORRENCIAS VALOR DA
(Anilise mensal) INFRACAO
Treinamentos: participacdo < 75% nos treinamentos previamente acordados,
conforme cronograma estabelecido pela CONTRATANTE. 1

Reunido de Gestao: participacdo < 80% em reunides de Gestao.

Reunido de Comissdo: participagdo < 80% em reunides de comissoes
(Qualidade, Seguranga do Paciente, Riscos e Compliance, Analise e Revisao
de Prontuarios, Intra-Hospitalar de Doagdo de Orgdos e Tecidos para
Transplantes, Controle de Infecgdo Hospitalar, Comissdo de 1
Hemovigilancia, Comissio de Analise de Obito, Multiprofissional de

Terapia Nutricional, quando solicitado pela diretoria.

Assinatura Digital: pendéncia de assinatura digital em registros nos
prontudrios de pacientes referente ao més de servigo prestado. Serd

. ) n N . 1
avaliado no 10° dia do més subsequente a prestacdo do servigo.
Documentagdes: ndo entrega da documentagdo completa exigida dos
profissionais no prazo estabelecido. 2

Entrega de documentacdes mensais: Escala prevista: até o 25° dia de
cada més; Escala realizada, Relatério de Atividades/Gerencial,
Certidoes Vigentes e Declaragao de Nao Retencao de INSS: até o 10° 2
dia do més subsequente a prestacdo do servico.

Plantdo Descoberto: falta gravissima, independentemente do ntimero
de faltas e/ou horas descobertas. 3

4. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

4.1. A pontuagdo para cada ocorréncia serd atribuida uma unica vez no periodo
avaliado, conforme os critérios definidos.

4.2. Para fins de definicdo do percentual para aplicagdo da glosa, serd considerado a
soma das pontuacdes atribuidas as ocorréncias produzidas no periodo de avaliagdo,
podendo atingir o0 maximo de 13 pontos, conforme tabela 2.
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4.3. Informamos que para aplicagdo do percentual de glosa, serd concedido caréncia de
60 (sessenta) dias a partir do inicio das atividades, considerando a transi¢ao e
implantacdo dos servigos contratados.

4.4. Durante este periodo, as medi¢cdes serdo realizadas para fins de controle da
CONTRATANTE.

Pontuacao Ajuste no pagamento

1 a2 pontos | Desconto de 0,1% sobre o valor total da fatura mensal.

3 a5 pontos | Desconto de 0,2% sobre o valor total da fatura mensal.

6 a 8 pontos | Desconto de 0,4% sobre o valor total da fatura mensal.

9 a 11 pontos | Desconto de 0,5% sobre o valor total da fatura mensal.

12 a 15 | Desconto de 1% sobre o valor total da fatura mensal.

pontos

15 a 20 | Desconto de 2% sobre o valor total da fatura mensal.

pontos

> 20 pontos Desconto de 4% sobre o valor total da fatura mensal sem prejuizo de

avaliagdo pela CONTRATANTE, de rescisdo contratual.

Documento assinado digitalmente

ub MARCELO LOPES RIBEIRO
g Data: 29/08/2024 18:36:46-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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