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TERMO DE REFERENCIA N°: 001/2024-HGP/ASELC

Setor solicitante: Diretoria Técnica
Descricdo sumaria do objeto: Contratacdo de servicos medicos

Modalidade da contratacdo: ( X ) Regular () Emergencial

1 OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para realizacdo, nas dependéncias do
Hospital Geral de Parauapebas - PA, situado na Rua A, n°® 435, Qd. 007, Lote especial,
Bairro Cidade Nova - CEP: 68.515-000, de servicos médicos especializados, conforme
as quantidades, especificacdes, obrigacdes e demais condigdes constantes neste Termo
de Referéncia.

2 ESPECIFICACAO DO OBJETO

Os servigos médicos deverao ser prestados nas especialidades descritas a seguir,
no dimensionamento estimativo detalhado, as quais estdo incluidas em LOTE UNICO,
como descrito abaixo:

ESPECIALIDADES

Medicina de Urgéncia

Clinica Médica

LOTE UNICO Medi_cina _Intensiva Adulto
CUIDADOS CLINICOS E Cardiologia
INTENSIVOS DO ADULTO Neurologia
Psiquiatria
Nutrologia
Infectologia

Geréncia Médica — Linha Clinica e Intensiva

2.1. LOTE UNICO - CUIDADOS CLINICOS E INTENSIVOS DO ADULTO
2.1.1. SERVICO DE MEDICINA DE URGENCIA

2.1.1.1. Descricao:

O Servico de MEDICINA DE URGENCIA sera composto por servicos
técnicos profissionais de medicina, a ser prestado nas dependéncias da contratante, em
plantbes PRESENCIAIS, de 6 (seis) e/ou 12 (doze) horas, com escala ajustada entre
as partes.
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2.1.1.2. Dimensionamento:
DIMENSIONAMENTO — MEDICINA DE URGENCIA
DESCRICAO CARGA ]
DE HORARIA SEGUNDA | TERCA | QUARTA | QUINTA | SEXTA | SABADO | DOMINGO
SERVICO
SALA VERMELHA
Plantdo 12H o1 o1 01 o1 01 01 01
Diurno
Plantdo
Noturmo 12H 01 01 01 01 01 01 01
PRONTO SOCORRO (CONSULTORIOS)
Plantdo 12H 03 03 03 03 03 03 03
Diurno
Plantdo
Noturno 12H 02 02 02 02 02 02 02
HORIZONTAL (PRONTO SOCORRO
Plantdo 6H o1 o1 01 o1 01 01 01
Diurno
2.1.1.3. Principais atribuicGes e atividades a serem executadas:
a. Atendimento em Sala Vermelha:

S

Realizar uma avaliacdo rapida e precisa das condi¢des dos pacientes,
identificando rapidamente as ameagcas a vida.

Tomar decisBes rapidas e precisas em situacGes de alta pressao, priorizando
intervencdes que salvem vidas e melhorem a condicéo do paciente.
Implementar intervengdes imediatas para estabilizar pacientes, incluindo
suporte ventilatério, controle de sangramentos, administracdo de
medicamentos emergenciais, entre outros procedimentos vitais.

Utilizar equipamentos de monitoramento continuo para avaliar os sinais
vitais e outras funcdes criticas dos pacientes.

Realizar exames diagndsticos urgentes, como eletrocardiogramas,
radiografias, ultrassonografias, entre outros, para identificar a causa do
quadro clinico.

Executar procedimentos invasivos e ndo invasivos, como intubagéo,
colocagdo de cateteres, drenagem torécica, desfibrilacdo, entre outros,
conforme a necessidade do paciente.

Coordenar e colaborar com uma equipe multidisciplinar, incluindo
enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas, e outros especialistas,
para garantir cuidados abrangentes e integrados.

Encaminhar pacientes para outros especialistas conforme necessario.
Atendimento nos Consultdrios do Pronto Socorro:

Realizar a anamnese completa do paciente, coletando informacGes sobre os
sintomas, histérico médico, e circunstancias que levaram a procura pelo
atendimento.
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e Fazer o exame fisico detalhado para identificar sinais e sintomas que possam
orientar o diagnostico.

e Solicitar e interpretar exames laboratoriais e de imagem, como radiografias,
ultrassonografias, tomografias, entre outros, para auxiliar no diagnostico.

e Estabelecer diagnosticos preliminares e formular planos de tratamento
adequados para condi¢es médicas de baixa a média complexidade.

e Prescrever medicamentos, tratamentos e orientacdes conforme a necessidade
do paciente.

e Encaminhar pacientes para especialistas ou unidades de atendimento de
maior complexidade quando necessario.

e Coordenar com outros servicos de saude para garantir que o paciente receba
0 acompanhamento adequado apds a alta.

e Realizar procedimentos médicos de baixa complexidade, como suturas,
drenagem de abscessos, curativos, imobilizagdes provisoérias, entre outros.

C. Horizontal (Pronto Socorro):

e Realizar visitas diarias aos pacientes internados, avaliando seu estado clinico,
sinais vitais e resposta aos tratamentos.

e Monitorar a evolugdo do quadro clinico, ajustando planos de tratamento
conforme necessério.

e Formular e revisar planos de tratamento, incluindo a prescricdo de
medicamentos, terapias e intervencdes especificas para cada paciente.

e Implementar estratégias de manejo de condi¢cdes agudas e cronicas,
garantindo um tratamento abrangente e personalizado.

e Executar procedimentos clinicos necessarios para o diagnostico e tratamento
dos pacientes internados, como puncdes, insercdo de cateteres, entre outros.

e Planejar e coordenar a alta hospitalar, garantindo que o paciente receba todas
as instruces e orientagdes necessarias para a continuidade do tratamento em
casa ou em outras unidades de saude.

e Organizar 0 seguimento poés-alta, incluindo consultas de retorno e
encaminhamentos para especialistas ou servicos de reabilitacdo

d. Colaboracdo Multidisciplinar:
e Participar de reunides clinicas multidisciplinares para discutir casos
complexos e estabelecer planos de tratamento integrados.
e Cooperar com outros profissionais de satde para oferecer uma abordagem
holistica e e coordenada ao cuidado do paciente.
e. Orientacdo ao Paciente e sua Familia:
e E importante fornecer informacdes e orientacdes detalhadas aos pacientes

e seus familiares sobre suas condicOes, o tratamento, os cuidados a serem
tomados, a importancia do seguimento médico e de habitos de vida
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Manter a familia e os cuidadores informados sobre o0 estado do paciente, 0

plano de tratamento e as expectativas de alta, bem como fornecer

orientacdes sobre como oferecer suporte apos a alta.

Documentacdo e Reqgistro:

Manter registros detalhados e precisos de cada consulta, avaliacdo e

procedimento realizado, de acordo com as normas e diretrizes

estabelecidas pela instituicdo de saude.

legais e éticas.
Cooperacdo com a Instituicdo:

Garantir que a documentacdo esteja em conformidade com as normativas

O profissional deve participar de reunides e treinamentos internos

promovidos pela CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento
e experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servicos prestados.

O médico deve cooperar com a fiscalizacdo da CONTRATANTE e seguir

as orientacdes do responsavel técnico designado para acompanhamento e

supervisao das atividades relacionadas a especialidade.
O profissional deve participar das comissdes internas das quais for

nomeado pelo CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento e
experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servigos prestados.

Atuar na elaboracdo e/ou revisdo de protocolos institucionais de acordo

com a demanda do responsavel técnico designado e/ou Direcdo Técnica

da instituicao.

O profissional deve usar cracha funcional com nome e foto durante toda

sua permanecia na unidade, afixado de modo a garantir sua identificacao.

de suas comissoes.
Etica e Conduta Profissional:

de atendimento seguro, compassivo e confidencial.

2.1.1.3.2. Métricas de Execucao Especificas:
Os servicos serdo avaliados pela plena execucgéo das atividades e atribuigdes
descritas, sendo que falhas no cumprimento das atividades serdo pontuadas no

S
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Acordo de Nivel de Servico (SLA) anexo a este Termo de Referéncia (TR). Os
indicadores gerais estdo descritos no ANEXO, sendo os especificos destritos

abaixo:
METRICAS ESPECIFICAS — MEDICINA DE URGENCIA
Indicador Valor Pontuacdo no SLA
Percentual de Atendimentos > 90% 0
Classificados como Laranja 80 a 90% 1
dentro do prazo do protocolo
) < 80% 2
(20 min)
Percentual de Atendimentos > 90% 0
Classificados como Amarelo 80 a 90% 1
dentro do prazo do protocolo
) < 80% 2
(60 min)
Percentual de Atendimentos > 90% 0
Classificados como Verde 80 a 90% 1
dentro do prazo do protocolo
) < 80% 2
(120 min)

2.1.2. SERVICO DE CLINICA MEDICA

2.1.2.1. Descricao:

O Servico de CLINCA MEDICA serd composto por servigos técnicos
profissionais de medicina, a ser prestado nas dependéncias da contratante, em
plantbes PRESENCIAIS, de 6 (seis) e/ou 12 (doze) horas, com escala ajustada
entre as partes.

2.1.2.2. Dimensionamento:
DIMENSIONAMENTO — CLINICA MEDICA

DESCRIGAO | ~arGa ]

DE H < SEGUNDA | TERCA | QUARTA | QUINTA | SEXTA | SABADO DOMINGO

ORARIA
SERVICO
INTERNISTA
Plantdo 12H 01 01 01 01 o1 o1 01
Diurno
Plantdo 12H 01 01 o1 01 01 01 01
Noturno
HORIZONTAL (CLINICA MEDICA)

Plantdo 6H 02 02 02 02 02 02 02
Diurno
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2.1.2.3. Principais atribuigdes e atividades a serem executadas:

a. Internista:

e Compor a equipe do Time de Resposta Rapida (TRR) do hospital.

e Realizar uma avaliacdo rapida e precisa das condi¢des dos pacientes,
identificando rapidamente as ameacas a vida.

e Tomar decisOes rapidas e precisas em situacfes de alta pressdo, priorizando
intervencdes que salvem vidas e melhorem a condicéo do paciente.

e Implementar intervencdes imediatas para estabilizar pacientes, incluindo
suporte ventilatério, controle de sangramentos, administracdo de
medicamentos emergenciais, entre outros procedimentos vitais.

e Utilizar equipamentos de monitoramento continuo para avaliar os sinais
vitais e outras funcdes criticas dos pacientes.

e Realizar exames diagnosticos urgentes, como eletrocardiogramas,
radiografias, ultrassonografias, entre outros, para identificar a causa do
quadro clinico.

e Executar procedimentos invasivos e ndo invasivos, como intubacao,
colocacdo de cateteres, drenagem toracica, desfibrilacdo, entre outros,
conforme a necessidade do paciente.

e Encaminhar pacientes para outros especialistas conforme necessario.

e Fazer a internacdo dos pacientes para serem admitidos na enfermaria.

b. Horizontal:

e Realizar visitas diarias aos pacientes internados, avaliando seu estado clinico,
sinais vitais e resposta aos tratamentos.

e Monitorar a evolugdo do quadro clinico, ajustando planos de tratamento
conforme necessario.

e Formular e revisar planos de tratamento, incluindo a prescricdo de
medicamentos, terapias e intervencdes especificas para cada paciente.

e Implementar estratégias de manejo de condi¢cBes agudas e croénicas,
garantindo um tratamento abrangente e personalizado.

e Executar procedimentos clinicos necessarios para o diagnostico e tratamento
dos pacientes internados, como pungdes, insercdo de cateteres, entre outros.

e Planejar e coordenar a alta hospitalar, garantindo que o paciente receba todas
as instruces e orientagdes necessarias para a continuidade do tratamento em
casa ou em outras unidades de saude.

e Organizar 0 seguimento poés-alta, incluindo consultas de retorno e
encaminhamentos para especialistas ou servicos de reabilitacdo

C. Colaboracdo Multidisciplinar:
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Participar de reunibes clinicas multidisciplinares para discutir casos

complexos e estabelecer planos de tratamento integrados.

Cooperar com outros profissionais de satde para oferecer uma abordagem
holistica e e coordenada ao cuidado do paciente.

Orientacdo ao Paciente e sua Familia:

E importante fornecer informagcdes e orientacdes detalhadas aos pacientes
e seus familiares sobre suas condicdes clinicas, o tratamento, os cuidados
a serem tomados, a importancia do seguimento médico e de habitos de

vida saudaveis.

Manter a familia e os cuidadores informados sobre o estado do paciente, 0
plano de tratamento e as expectativas de alta, bem como fornecer

orientacdes sobre como oferecer suporte apos a alta.

Documentacdo e Reqgistro:

Manter registros detalhados e precisos de cada consulta, avaliacdo e
procedimento realizado, de acordo com as normas e diretrizes

estabelecidas pela instituicdo de saude.

Garantir que a documentacdo esteja em conformidade com as normativas

legais e éticas.
Cooperacdo com a Instituicdo:

O profissional deve participar de reunides e treinamentos internos
promovidos pela CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento
e experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servicos prestados.

O médico deve cooperar com a fiscalizacdo da CONTRATANTE e seguir
as orientacdes do responsavel técnico designado para acompanhamento e

supervisdo das atividades relacionadas a especialidade.

O profissional deve participar das comissdes internas das quais for
nomeado pelo CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento e
experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servicos prestados.

Atuar na elaboracdo e/ou revisdo de protocolos institucionais de acordo
com a demanda do responsavel técnico designado e/ou Direcdo Técnica

da instituicéo.

O profissional deve usar cracha funcional com nome e foto durante toda
sua permanecia na unidade, afixado de modo a garantir sua identificacao.
O profissional deve respeitar todas as normas e diretrizes da instituicao e

de suas comissoes.
Etica e Conduta Profissional:
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e Praticar a medicina de acordo com o0s principios éticos e morais
estabelecidos pelos 6rgéos reguladores da profissao médica.

e Respeitar os direitos e a dignidade dos pacientes, garantindo um ambiente
de atendimento seguro, compassivo e confidencial.

2.1.2.3.2. Metricas de Execucdo Especificas:

Os servicos serdo avaliados pela plena execucdo das atividades e atribuicdes
descritas, sendo que falhas no cumprimento das atividades serdo pontuadas no
Acordo de Nivel de Servico (SLA) anexo a este Termo de Referéncia (TR). Os
indicadores gerais estdo descritos no ANEXO, sendo os especificos destritos

abaixo:
METRICAS ESPECIFICAS — CLINICA MEDICA
Indicador Valor Pontuagédo no SLA
HORIZONTAL (CLINICA MEDICA)
Percentual de Readmisséo <5% 0
Hospitalar (até 30 dias pds 5a10% 1
alta)* > 10% 2
INTERNISTA
Tempo de Resposta de acordo > 90% 0
com o protocolo de TRR 80 a 90% 1
(Time de Resposta Répida) < 80% 2

* O Percentual seré avaliado somente em pacientes da Clinica Médica.

2.1.3. SERVICO DE CARDIOLOGIA

O Servico de Cardiologia sera composto por servigos técnicos profissionais de
medicina, na especialidade de CARDIOLOGIA, nas modalidades de atendimento de
URGENCIA e ELETIVA, a ser prestado nas dependéncias da contratante.

2.1.3.1. CARDIOLOGIA - COBERTURA DE URGENCIA

2.1.3.1.1. Descricao:

Prestar servico de servicos técnicos profissionais de medicina, na especialidade
CARDIOLOGIA nas dependéncias da CONTRATANTE, sete dias por semana, a

01 Hospital Geral de Parauapebas — HGP
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serem executados em plantbes de 12 horas, cobrindo o periodo diurno e noturno, na
modalidade de SOBREAVISO, com escala ajustada entre as partes.

2.1.3.1.2. Dimensionamento:
DIMENSIONAMENTO — CARDIOLOGIA — COBERTURA DE URGENCIA
DESCRICAO | arga ]
DE HORARIA SEGUNDA | TERCA | QUARTA | QUINTA | SEXTA | SABADO | DOMINGO
SERVICO
Plantao
Diurno 12H 01 01 01 01 01 01 01
Sobreaviso
Plantdo
Noturno 12H 01 01 01 01 01 01 01
Sobreaviso
2.1.3.1.3. Principais atribuicGes e atividades a serem executadas:
a. Atendimento especializado em Cardiologia:

S

e Realizar avaliacdo e intervencdo dos casos de urgéncia e emergéncia
cardiologicas quando solicitado pela equipe do hospital.

o As avaliacBes de urgéncia e/ou emergéncia serdo notificadas ao
profissional por contato telefonico do NIR ou pelo médico
asssistente sendo entdo registrado o contato no protuario do

o

paciente.

As avaliacBes de urgéncia e/ou emergéncia deverdo ser realizadas
em até 02 (duas) horas apds requisicao.
e Realizar interconsultas para auxiliar na avaliagdo e tratamento de
pacientes em outras especialidades, quando solicitado parecer via sistema

de prontuério eletrénico (MV).

o As interconsultas que ndo forem designadas como URGENCIA

e/ou emergéncia devem ser atendidas em até 24 (vinte e quatro)

horas.

e Realizar o0s riscos cirurgicos dos pacientes internados na unidade quando
solicitado pelo médico assistente.

o Osriscos cirargicos devem ser realizados em até 24 (vinte e quatro)

horas apds sua solicitacéo.
e Realizar os ecocardiogramas (adultos e pediatricos) dos pacientes

internados quando solicitado pelo médico assistente.

o Os ecocardiogramas devem ser realizados em até 24 (vinte e
quatro) horas ap6s sua solicitacdo; exceto em caso de urgéncia e

Hospital Geral de Parauapebas — HGP
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emergéncia que o prazo é de até 02 (duas) horas ap0s a requisicao.

Desenvolver um plano de tratamento individualizado com base na

avaliacdo diagnostica integrando o plano terapeutico do paciente.

Assumir a responsabilidade técnica perante os 6rgdos de regulacgéo,

fiscalizacdo e controle dos servigos do Sistema Unico de Salde e perante

o CRM.
Colaboracdo Multidisciplinar:

Participar de reunibes clinicas multidisciplinares para discutir casos

complexos e estabelecer planos de tratamento integrados.

Cooperar com outros profissionais de salde para oferecer uma abordagem
holistica e e coordenada ao cuidado do paciente.

Orientacdo ao Paciente e sua Familia:

E importante fornecer informagcdes e orientacdes detalhadas aos pacientes

e seus familiares sobre suas condi¢des cardiacas, o tratamento, os cuidados

a serem tomados, a importancia do seguimento médico e de habitos de

vida saudaveis.

Manter a familia e os cuidadores informados sobre o estado do paciente, 0

plano de tratamento e as expectativas de alta, bem como fornecer

orientacdes sobre como oferecer suporte apos a alta.

Documentacdo e Reqgistro:

Manter registros detalhados e precisos de cada consulta, avaliacdo e

procedimento realizado, de acordo com as normas e diretrizes

estabelecidas pela instituicdo de saude.

Garantir que a documentacdo esteja em conformidade com as normativas

legais e éticas.
Cooperacdo com a Instituicio:

O profissional deve participar de reunides e treinamentos internos
promovidos pela CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento
e experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servigos prestados.

O médico deve cooperar com a fiscalizacdo da CONTRATANTE e seguir

as orientacdes do responsavel técnico designado para acompanhamento e

supervisdo das atividades relacionadas a especialidade.

O profissional deve participar das comissdes internas das quais for
nomeado pelo CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento e
experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servigos prestados.

Atuar na elaboragdo e/ou reviséo de protocolos institucionais de acordo
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com a demanda do responsavel técnico designado e/ou Direcdo Técnica

da instituicéo.

e O profissional deve usar cracha funcional com nome e foto durante toda

sua permanecia na unidade, afixado de modo a garantir sua identificacao.

e O profissional deve respeitar todas as normas e diretrizes da instituicdo e

de suas comissoes.

f. Etica e Conduta Profissional:

e Praticar a medicina de acordo com o0s principios éticos e morais

estabelecidos pelos 6rgéos reguladores da profissao médica.

e Respeitar os direitos e a dignidade dos pacientes, garantindo um ambiente

de atendimento seguro, compassivo e confidencial.

2.1.3.1.4. Meétricas de Execucdo Especificas:

Os servicos serdo avaliados pela plena execuc¢do das atividades e atribuicdes

descritas, sendo que falhas no cumprimento das atividades serdo pontuadas no
Acordo de Nivel de Servico (SLA) anexo a este Termo de Referéncia (TR). Os
indicadores gerais estdo descritos no ANEXO, sendo os especificos destritos

abaixo:

METRICAS ESPECIFICAS — CARDIOLOGIA - COBERTURA DE URGENCIA

Indicador Valor Pontuagdo no SLA
Percentual de Atendimentos > 90% 0
dentro do Prazo em Urgéncias 80 a 90% 1
e Emergéncias < 80% 2
> 90% 0
Percentual de Interconsultas
) 80 a 90% 1
atendidas dentro do Prazo
< 80% 2
> 90% 0
Percentual de Risco Cirdrgico
) 80 a 90% 1
atendidos dentro do Prazo
< 80% 2
> 90% 0
Percentual de Exames
) 80 a 90% 1
atendidos dentro do Prazo
< 80% 2
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2.1.3.2.

2.1.3.2.1. Descricao:

ou telemedicina, atendendo os quantitativos descritos abaixo.

CARDIOLOGIA - COBERTURA DE ELETIVA

Prestar servico de servicos técnicos profissionais de medicina, na especialidade
CARDIOLOGIA nas dependéncias da CONTRATANTE, na modalidade presencial

2.1.3.2.2. Quantitativos:

QUANTITATIVOS — CARDIOLOGIA - COBERTURA ELETIVA
SERVICO QUANTITATIVO MENSAL QUANTITATIVO ANUAL
CONSULTAS
AMBULATORIAIS 40 CONSULTAS 480 CONSULTAS
OFERTADAS
2.1.3.2.3. Principais atribuigdes e atividades a serem executadas:

a.

£

Consultas Ambulatoriais:

e Realizar as consultas ambulatoriais ofertadas pela unidade hospitalar nos

dias e horarios pré estabelecidos.

o O profissional podera solicitar a alteracdo de dias e horarios da
consulta com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia. O
pedido serd julgado pela Diretoria Técnica e pode ser validado ou
néo, a depender de fatores da instituicdo e da regulacdo externa.

o Nas datas de agendamento, o profissional deve comparecer nos
horéarios pré definidos e pactuados sendo que atrasos superiores a
15 (quinze) minutos podera encejar penalidades no SLA anexo a

este TR.

e Desenvolver um plano de tratamento individualizado com base na
avaliacdo diagnostica integrando o plano terapeutico do paciente.

e Assumir a responsabilidade técnica perante os 6rgdos de regulacgéo,
fiscalizacdo e controle dos servigos do Sistema Unico de Salde e perante

0 CRM.
Colaboracdo Multidisciplinar:

e Participar de reunides clinicas multidisciplinares para discutir casos

complexos e estabelecer planos de tratamento integrados.

Hospital Geral de Parauapebas — HGP

Rua A, n° 435, quadra 007, lote especial, Bairro Cidade

Nova Parauapebas — PA/ CEP:68515-000

-
SUS Nl
|



SETOR DE CONTRATOS

TERMO DE REEERENCIA PARA A
CONTRATACAO DE SERVICOS

Versao:

Cddigo: HGP.CONT.FORM.008 001

Pagina

Ca
e

HarP

£

Cooperar com outros profissionais de salde para oferecer uma abordagem
holistica e e coordenada ao cuidado do paciente.

Orientacdo ao Paciente e sua Familia:

E importante fornecer informagcdes e orientacdes detalhadas aos pacientes
e seus familiares sobre suas condi¢des cardiacas, o tratamento, os cuidados
a serem tomados, a importancia do seguimento medico e de habitos de

vida saudaveis.

Manter a familia e os cuidadores informados sobre o estado do paciente, 0
plano de tratamento e as expectativas de alta, bem como fornecer

orientacdes sobre como oferecer suporte apos a alta.

Documentacédo e Reqgistro:

Manter registros detalhados e precisos de cada consulta, avaliacdo e
procedimento realizado, de acordo com as normas e diretrizes

estabelecidas pela instituicdo de saude.

Garantir que a documentacdo esteja em conformidade com as normativas

legais e éticas.
Cooperacdo com a Instituicdo:

O profissional deve participar de reunides e treinamentos internos
promovidos pela CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento
e experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servicos prestados.

O médico deve cooperar com a fiscalizacdo da CONTRATANTE e seguir
as orientacdes do responsavel técnico designado para acompanhamento e

supervisao das atividades relacionadas a especialidade.

O profissional deve participar das comissdes internas das quais for
nomeado pelo CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento e
experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servicos prestados.

Atuar na elaboracdo e/ou revisdo de protocolos institucionais de acordo
com a demanda do responsavel técnico designado e/ou Direcdo Técnica

da instituicéo.

O profissional deve usar cracha funcional com nome e foto durante toda
sua permanecia na unidade, afixado de modo a garantir sua identificacao.
O profissional deve respeitar todas as normas e diretrizes da instituicao e

de suas comissoes.
Etica e Conduta Profissional:

Praticar a medicina de acordo com o0s principios éticos e morais

estabelecidos pelos 6rgdos reguladores da profissao médica.
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e Respeitar os direitos e a dignidade dos pacientes, garantindo um ambiente
de atendimento seguro, compassivo e confidencial.

2.1.3.2.4.

Metricas de Execucdo Especificas:

Os servicos serdo avaliados pela plena execucédo das atividades e atribuigdes
descritas, sendo que falhas no cumprimento das atividades serdo pontuadas no
Acordo de Nivel de Servico (SLA) anexo a este Termo de Referéncia (TR). Os
indicadores gerais estdo descritos no ANEXO, porém os servicos ELETIVOS
também tem havera glosa por producéo, conforme tabela a seguir:

METRICAS ESPECIFICAS — CARDIOLOGIA - COBERTURA ELETIVA

Indicador

N° de Consultas

disponibilizadas*

Pagamento Proporcional

>40 100%

Atendimentos Ambulatoriais 35a40 85%
realizados 30a34 75%

<30 70%

consulta por fatores alheios a vontate da Contratada.

* A avaliacdo da glosa por producdo realizar-se-4 pela disponibilizacdo da agenda para

consulta, e ndo pela sua efetivacdo, considerando a possibilidade de ndo concreticdo da

2.1.4. MEDICINA INTENSIVA ADULTO

2.1.4.1.
O Servico de MEDICINA INTENSIVA ADULTO sera composto por servigos

Descricao:

técnicos profissionais de medicina, a ser prestado nas dependéncias da contratante, em
plantdes PRESENCIAIS, de 12 (doze) horas, com escala ajustada entre as partes.

2.1.4.2. Dimensionamento:
DIMENSIONAMENTO — MEDICINA INTENSIVA ADULTO
DESCRIGAO | ~arca )
DE < SEGUNDA | TERCA | QUARTA | QUINTA | SEXTA | SABADO DOMINGO
HORARIA
SERVICO
PLANTONISTA
Plantdo 12H 01 01 01 01 01 01 01
Diurno
Plantdo 12H 01 01 01 01 01 01 01
Noturno
DIARISTA
Plantdo 06H o1 o1 01 o1 01 01 01
Diurno

£
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2.14.3. Principais atribuigdes e atividades a serem executadas:

a. Plantonista da Unidade de Terapia Intensiva:

e Avaliar pacientes admitidos na UT], incluindo reviséo de historico médico,
realizacdo de exames fisicos e solicitacdo de exames complementares para
definir o estado clinico e as necessidades de cada paciente.

e Supervisionar e interpretar os dados de monitorizagdo continua dos pacientes,
como sinais vitais, parametros hemodinamicos, e resultados de exames
laboratoriais.

e Implementar planos de tratamento individualizados, incluindo administragéo
de medicamentos, ajustes de ventilacdo mecanica, e outras intervencdes
terapéuticas.

e Realizar procedimentos invasivos necessarios, como intubacdo, cateterizagao
venosa central, puncao arterial, e traqueostomia, entre outros.

e Estar preparado para tomar decisdes rapidas e eficazes em situacOes de
emergéncia, como parada cardiorrespiratdria, choque séptico ou outras
complicacBes agudas.

e Colaborar com outros profissionais de salde, como enfermeiros,
fisioterapeutas, nutricionistas e farmacéuticos, para garantir uma abordagem
integrada ao cuidado do paciente.

b. Diarista da Unidade de Terapia Intensiva:

e Realizar rondas diarias para avaliar todos os pacientes da UT]I, revisando seus
planos de tratamento, monitorando a evolucdo clinica e ajustando as terapias
conforme necessario.

e Elaborar e atualizar os planos de tratamento dos pacientes com base nas
avaliacGes diarias, resultados de exames e discussGes com a equipe
multidisciplinar.

e Supervisionar a monitorizag¢do continua dos pacientes, interpretando dados e
parametros criticos para tomar decisdes terapéuticas oportunas.

e Trabalhar em estreita colaboracdo com a equipe de saude, incluindo
enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionistas e farmacéuticos, para garantir
uma abordagem integrada ao cuidado dos pacientes.

C. Colaboracdo Multidisciplinar:
e Participar de reunides clinicas multidisciplinares para discutir casos
complexos e estabelecer planos de tratamento integrados.
e Cooperar com outros profissionais de satde para oferecer uma abordagem
holistica e e coordenada ao cuidado do paciente.

d. Orientacdo ao Paciente e sua Familia:

o E importante fornecer informacdes e orientacdes detalhadas aos pacientes
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e seus familiares sobre suas condicdes clinicas, o tratamento, os cuidados
a serem tomados, a importancia do seguimento medico e de habitos de

vida saudaveis.

Manter a familia e os cuidadores informados sobre o0 estado do paciente, 0
plano de tratamento e as expectativas de alta, bem como fornecer

orientacdes sobre como oferecer suporte apos a alta.

Documentacédo e Reqgistro:

Manter registros detalhados e precisos de cada consulta, avaliacdo e
procedimento realizado, de acordo com as normas e diretrizes

estabelecidas pela instituicdo de saude.

Garantir que a documentacdo esteja em conformidade com as normativas

legais e éticas.
Cooperacdo com a Instituicdo:

O profissional deve participar de reunides e treinamentos internos
promovidos pela CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento
e experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servicos prestados.

O médico deve cooperar com a fiscalizacdo da CONTRATANTE e seguir
as orientacdes do responsavel técnico designado para acompanhamento e

supervisao das atividades relacionadas a especialidade.

O profissional deve participar das comissdes internas das quais for
nomeado pelo CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento e
experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servigos prestados.

Atuar na elaboracdo e/ou revisdo de protocolos institucionais de acordo
com a demanda do responsavel técnico designado e/ou Direcdo Técnica

da instituicéo.

O profissional deve usar cracha funcional com nome e foto durante toda
sua permanecia na unidade, afixado de modo a garantir sua identificacao.
O profissional deve respeitar todas as normas e diretrizes da instituicao e

de suas comissoes.
Etica e Conduta Profissional:

Praticar a medicina de acordo com o0s principios éticos e morais

estabelecidos pelos 6rgdos reguladores da profissdao médica.

Respeitar os direitos e a dignidade dos pacientes, garantindo um ambiente
de atendimento seguro, compassivo e confidencial.

2.1.4.3.2. Métricas de Execucdo Especificas:

S
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Os servicos serdo avaliados pela plena execucdo das atividades e atribuigdes

Cddigo: HGP.CONT.FORM.008

Pagina

descritas, sendo que falhas no cumprimento das atividades serdo pontuadas no
Acordo de Nivel de Servi¢o (SLA) anexo a este Termo de Referéncia (TR). Os
indicadores gerais estdo descritos no ANEXO, sendo os especificos destritos

abaixo:
METRICAS ESPECIFICAS — MEDICINA INTENSIVA ADULTO
Indicador Valor Pontuagédo no SLA
<2% 0
Readmissdo na UTI (<72h) 2a3% 1
> 3% 2

2.1.5. SERVICO DE NEUROLOGIA

O Servico de Neurologia serd composto por servicos técnicos profissionais de
medicina, na especialidade de NEUROLOGIA, nas modalidades de atendimento de
URGENCIA e ELETIVA, a ser prestado nas dependéncias da contratante.

2.151. NEUROLOGIA —- COBERTURA DE URGENCIA

2.15.1.1. Descricao:

Prestar servico de servicos técnicos profissionais de medicina, na especialidade
NEUROLOGIA nas dependéncias da CONTRATANTE, sete dias por semana, a
serem executados em plantdes de 12 horas, cobrindo o periodo diurno e noturno, na
modalidade de SOBREAVISO, com escala ajustada entre as partes.

2.15.1.2. Dimensionamento:
DIMENSIONAMENTO — NEUROLOGIA — COBERTURA DE URGENCIA
DESCRIGCAO CARGA ]
DE HORARIA SEGUNDA | TERCA | QUARTA | QUINTA | SEXTA | SABADO DOMINGO
SERVICO
Plantdo
Diurno 12H 01 01 01 01 01 01 01
Sobreaviso
Plantdo
Noturno 12H 01 01 01 01 01 01 01
Sobreaviso
2.15.1.3. Principais atribuicdes e atividades a serem executadas:
a. Atendimento especializado em Neurologia:

£
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e Realizar avaliacdo e intervencdo dos casos de urgéncia e emergéncia

neurologicas quando solicitado pela equipe do hospital.

o As avaliacdes de urgéncia e/ou emergéncia serdo notificadas ao

profissional por contato telefonico do NIR ou pelo médico

asssistente sendo entdo registrado o contato no protuario do

paciente.

o As avaliaghes de urgéncia e/ou emergéncia deverao ser realizadas

em até 02 (duas) horas apds requisicao.

e Realizar interconsultas para auxiliar na avaliagdo e tratamento de

pacientes em outras especialidades, quando solicitado parecer via sistema

de prontuério eletrénico (MV).

o As interconsultas que ndo forem designadas como URGENCIA
e/ou emergéncia devem ser atendidas em até 24 (vinte e quatro)

horas.

e Avaliar pacientes internados com condi¢bes neuroldgicas agudas ou

cronicas, como acidente vascular cerebral, epilepsia, enxaqueca, esclerose

multipla, doencas neuromusculares, entre outras

e Desenvolver um plano de tratamento individualizado com base na

avaliacdo diagnostica integrando o plano terapeutico do paciente.

e Assumir a responsabilidade técnica perante os 6rgdos de regulacgéo,

fiscalizacdo e controle dos servigos do Sistema Unico de Salde e perante

o CRM.
Colaboracdo Multidisciplinar:

e Participar de reunides clinicas multidisciplinares para discutir casos

complexos e estabelecer planos de tratamento integrados.

e Cooperar com outros profissionais de salde para oferecer uma abordagem

holistica e e coordenada ao cuidado do paciente.

Orientacdo ao Paciente e sua Familia:

e E importante fornecer informag@es e orientacdes detalhadas aos pacientes

e seus familiares sobre suas condigdes clinicas, o tratamento, os cuidados

a serem tomados, a importancia do seguimento médico e de habitos de

vida saudaveis.

e Manter a familia e os cuidadores informados sobre o estado do paciente, o
plano de tratamento e as expectativas de alta, bem como fornecer

orientacOes sobre como oferecer suporte apds a alta.

Documentacdo e Reqistro:
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e Manter registros detalhados e precisos de cada consulta, avaliacdo e
procedimento realizado, de acordo com as normas e diretrizes
estabelecidas pela instituicdo de saude.

e Garantir que a documentacéo esteja em conformidade com as normativas
legais e éticas.

e. Cooperacdo com a Instituicéo:

e O profissional deve participar de reunifes e treinamentos internos
promovidos pela CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento
e experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servicos prestados.

e O médico deve cooperar com a fiscalizacdo da CONTRATANTE e seguir
as orientacdes do responsavel técnico designado para acompanhamento e
supervisao das atividades relacionadas a especialidade.

e O profissional deve participar das comissdes internas das quais for
nomeado pelo CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento e
experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servigos prestados.

e Atuar na elaboracdo e/ou revisdo de protocolos institucionais de acordo
com a demanda do responsavel técnico designado e/ou Direcdo Técnica
da instituicao.

e O profissional deve usar cracha funcional com nome e foto durante toda
sua permanecia na unidade, afixado de modo a garantir sua identificacéo.

e O profissional deve respeitar todas as normas e diretrizes da instituicdo e
de suas comissoes.

f. Etica e Conduta Profissional:
e Praticar a medicina de acordo com o0s principios éticos e morais
estabelecidos pelos 6rgdos reguladores da profissdao médica.
¢ Respeitar os direitos e a dignidade dos pacientes, garantindo um ambiente
de atendimento seguro, compassivo e confidencial.

2.1.5.1.4. Métricas de Execucdo Especificas:

Os servicos serdo avaliados pela plena execugéo das atividades e atribuigdes
descritas, sendo que falhas no cumprimento das atividades serdo pontuadas no
Acordo de Nivel de Servi¢o (SLA) anexo a este Termo de Referéncia (TR). Os
indicadores gerais estdo descritos no ANEXO, sendo os especificos destritos
abaixo:

METRICAS ESPECIFICAS - NEUROLOGIA - COBERTURA DE URGENCIA
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Indicador Valor Pontuacdo no SLA

Percentual de Atendimentos > 90% 0
dentro do Prazo em Urgéncias 80 a 90% 1
e Emergéncias < 80% 2
> 90% 0

Percentual de Interconsultas
80 a 90% 1

atendidas dentro do Prazo
< 80% 2
2.1.5.2, NEUROLOGIA - COBERTURA DE ELETIVA

2.15.2.1. Descricao:

Prestar servico de servicos técnicos profissionais de medicina, na especialidade
NEUROLOGIA nas dependéncias da CONTRATANTE, na modalidade presencial
ou telemedicina, atendendo os quantitativos descritos abaixo.

2.1.5.2.2. Quantitativos:

QUANTITATIVOS - NEUROLOGIA - COBERTURA ELETIVA
SERVICO QUANTITATIVO MENSAL QUANTITATIVO ANUAL

CONSULTAS
AMBULATORIAIS 40 CONSULTAS 480 CONSULTAS

2.15.2.3. Principais atribuicGes e atividades a serem executadas:

a. Consultas Ambulatoriais:

¢ Realizar as consultas ambulatoriais ofertadas pela unidade hospitalar nos
dias e horéarios pré estabelecidos.

o O profissional poderé solicitar a alteragdo de dias e horarios da
consulta com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia. O
pedido sera julgado pela Diretoria Técnica e pode ser validado ou
néo, a depender de fatores da instituicdo e da regulacdo externa.

o Nas datas de agendamento, o profissional deve comparecer nos
horéarios pré definidos e pactuados sendo que atrasos superiores a
15 (quinze) minutos podera encejar penalidades no SLA anexo a
este TR.
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Desenvolver um plano de tratamento individualizado com base na
avaliacdo diagnostica integrando o plano terapeutico do paciente.

Assumir a responsabilidade técnica perante os 6rgdos de regulacgéo,
fiscalizacdo e controle dos servigos do Sistema Unico de Salde e perante

o CRM.
Colaboracdo Multidisciplinar:

Participar de reunibes clinicas multidisciplinares para discutir casos

complexos e estabelecer planos de tratamento integrados.

Cooperar com outros profissionais de salde para oferecer uma abordagem
holistica e e coordenada ao cuidado do paciente.

Orientacdo ao Paciente e sua Familia:

E importante fornecer informagcdes e orientacdes detalhadas aos pacientes

e seus familiares sobre suas condicGes neurologicas, o tratamento, 0s

cuidados a serem tomados, a importancia do seguimento médico e de

habitos de vida saudaveis.

Manter a familia e os cuidadores informados sobre o estado do paciente, 0

plano de tratamento e as expectativas de alta, bem como fornecer

orientacdes sobre como oferecer suporte apos a alta.

Documentacdo e Reqgistro:

Manter registros detalhados e precisos de cada consulta, avaliacdo e

procedimento realizado, de acordo com as normas e diretrizes

estabelecidas pela instituicdo de saude.

Garantir que a documentacdo esteja em conformidade com as normativas

legais e éticas.
Cooperacdo com a Instituicio:

O profissional deve participar de reunides e treinamentos internos
promovidos pela CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento
e experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servigos prestados.

O médico deve cooperar com a fiscalizacdo da CONTRATANTE e seguir

as orientacdes do responsavel técnico designado para acompanhamento e

supervisdo das atividades relacionadas a especialidade.

O profissional deve participar das comissdes internas das quais for
nomeado pelo CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento e
experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servigos prestados.

Atuar na elaboragdo e/ou reviséo de protocolos institucionais de acordo
com a demanda do responsavel técnico designado e/ou Direcdo Técnica
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da instituicéo.

e O profissional deve usar cracha funcional com nome e foto durante toda
sua permanecia na unidade, afixado de modo a garantir sua identificacao.
e O profissional deve respeitar todas as normas e diretrizes da instituicdo e

de suas comissoes.

f. Etica e Conduta Profissional:

e Praticar a medicina de acordo com o0s principios éticos e morais

estabelecidos pelos 6rgéos reguladores da profissdao médica.
e Respeitar os direitos e a dignidade dos pacientes, garantindo um ambiente
de atendimento seguro, compassivo e confidencial.

2.15.2.4.

Meétricas de Execucdo Especificas:

Os servicos serdo avaliados pela plena execucdo das atividades e atribuicdes

descritas, sendo que falhas no cumprimento das atividades serdo pontuadas no
Acordo de Nivel de Servico (SLA) anexo a este Termo de Referéncia (TR). Os
indicadores gerais estdo descritos no ANEXO, porém os servicos ELETIVOS
também tem havera glosa por producéo, conforme tabela a seguir:

METRICAS ESPECIFICAS - NEUROLOGIA - COBERTURA ELETIVA

Indicador

N° de Consultas

disponibilizadas*

Pagamento Proporcional

Atendimentos Ambulatoriais

Realizados

>40 100%
35a40 85%
30a34 75%

<30 70%

* A avaliacdo da glosa por producéo realizar-se-4 pela disponibilizacdo da agenda para
consulta, e ndo pela sua efetivagdo, considerando a possibilidade de ndo concreticdo da

consulta por fatores alheios a vontate da Contratada.

2.1.6. SERVICO DE PSIQUIATRIA

2.1.6.1. Descricéo:

Prestar servico de servicos técnicos profissionais de medicina, na especialidade
PSIQUIATRIA nas dependéncias da CONTRATANTE, sete dias por semana, a
serem executados em plantdes de 12 horas, cobrindo o periodo diurno e noturno, na
modalidade de SOBREAVISO, com escala ajustada entre as partes.
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2.1.6.2. Dimensionamento:
DIMENSIONAMENTO — PSIQUIATRIA —- COBERTURA DE URGENCIA
DESCRICAO CARGA ]
DE HORARIA SEGUNDA | TERCA | QUARTA | QUINTA | SEXTA | SABADO | DOMINGO
SERVICO
Plantdo
Diurno 12H 01 01 01 01 01 01 01
Sobreaviso
2.1.6.3. Principais atribuigdes e atividades a serem executadas:
a. Atendimento especializado em Psiquiatria:

e Realizar avaliacdo e intervencdo dos casos de urgéncia e emergéncia
psiquiatricas quando solicitado pela equipe do hospital.

o As avaliacdes de urgéncia e/ou emergéncia serdo notificadas ao
profissional por contato telefonico do NIR ou pelo médico
asssistente sendo entdo registrado o contato no protuario do
paciente.

o As avaliagOes de urgéncia e/ou emergéncia deverdo ser realizadas
em até 02 (duas) horas apds requisicao.

e Realizar interconsultas para auxiliar na avaliagdo e tratamento de
pacientes em outras especialidades, quando solicitado parecer via sistema
de prontuério eletrénico (MV).

o As interconsultas que nio forem designadas como URGENCIA
e/ou emergéncia devem ser atendidas em até 24 (vinte e quatro)
horas.

e Avaliar diariamente pacientes internados com condi¢des psiquiatricas no
ambiente hospitalar.

e Desenvolver um plano de tratamento individualizado com base na
avaliacdo diagndstica, considerando os aspectos médicos, psicologicos e
sociais do paciente e em especial o disposto na Lei 10.216/2001, que
estabelece principios e diretrizes para o tratamento de pessoas com
transtornos mentais; na Resolugdo RDC 101/2001, que regulamenta as
condicdes de internacdo, o tempo maximo de internagéo involuntaria (no
méaximo 90 dias), os direitos dos pacientes e os padrdes de qualidade de
atendimento; na Portaria GM/MS 3.588/2017, que estabelece diretrizes
para a atencao integral as pessoas com transtornos mentais, define a Rede
de Atencdo Psicossocial (RAPS), e visa garantir o cuidado em saude
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mental de forma humanizada e com énfase na reabilitacdo; e na Lei
13.819/2019, que dispGe sobre a politica de prevencdo a automutilacéo e
ao suicidio, bem como a garantia de atendimento e protecao as pessoas em
risco de suicidio e medidas de prevencdo, acolhimento e tratamento de

pessoas em sofrimento psiquico.

Prescrever e monitorar medicacdes psiquiatricas conforme apropriado
para controlar sintomas agudos e promover a estabilidade do paciente.

Fornecer suporte emocional, orientacdo e aconselhamento terapéutico ao
paciente e, quando apropriado, a sua familia, para ajudar no manejo de

seus problemas psiquiatricos.

Assumir a responsabilidade técnica perante os 6rgdos de regulacgéo,
fiscalizacdo e controle dos servigos do Sistema Unico de Salde e perante

0 CRM.

Supervisionar e revisar o progresso do paciente durante a internacao,
ajustando o plano de tratamento conforme necessario para otimizar o0s

resultados terapéuticos.
Colaboracdo Multidisciplinar:

Participar de reunibes clinicas multidisciplinares para discutir casos

complexos e estabelecer planos de tratamento integrados.

Cooperar com outros profissionais de salde para oferecer uma abordagem
holistica e e coordenada ao cuidado do paciente.

Orientacdo ao Paciente e sua Familia:

E importante fornecer informagcdes e orientacdes detalhadas aos pacientes
e seus familiares sobre suas condicBes psiquiatricas, o tratamento, 0s
cuidados a serem tomados, a importancia do seguimento médico e de

habitos de vida saudaveis.

Manter a familia e os cuidadores informados sobre o estado do paciente, 0
plano de tratamento e as expectativas de alta, bem como fornecer

orientacOes sobre como oferecer suporte apds a alta.

Documentacdo e Reqistro:

Manter registros detalhados e precisos de cada consulta, avaliagdo e
procedimento realizado, de acordo com as normas e diretrizes

estabelecidas pela instituicdo de saude.

Garantir que a documentacéo esteja em conformidade com as normativas

legais e éticas.
Cooperacdo com a Instituicdo:
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2.1.6.4.

abaixo:

O profissional deve participar de reunides e treinamentos internos
promovidos pela CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento
e experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servicos prestados.
O médico deve cooperar com a fiscalizacdo da CONTRATANTE e seguir
as orientacdes do responsavel técnico designado para acompanhamento e
supervisao das atividades relacionadas a especialidade.

O profissional deve participar das comissdes internas das quais for
nomeado pelo CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento e
experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servigos prestados.
Atuar na elaboracdo e/ou revisdo de protocolos institucionais de acordo
com a demanda do responsavel técnico designado e/ou Direcdo Técnica

da instituicéo.

O profissional deve usar cracha funcional com nome e foto durante toda
sua permanecia na unidade, afixado de modo a garantir sua identificacéo.
O profissional deve respeitar todas as normas e diretrizes da instituicdo e

de suas comissoes.
Etica e Conduta Profissional:

Praticar a medicina de acordo com o0s principios éticos e morais
estabelecidos pelos 6rgdos reguladores da profissdao médica.

Respeitar os direitos e a dignidade dos pacientes, garantindo um ambiente
de atendimento seguro, compassivo e confidencial.

Meétricas de Execucdo Especificas:

Os servicos serdo avaliados pela plena execuc¢do das atividades e atribuicdes
descritas, sendo que falhas no cumprimento das atividades serdo pontuadas no
Acordo de Nivel de Servi¢o (SLA) anexo a este Termo de Referéncia (TR). Os
indicadores gerais estdo descritos no ANEXO, sendo os especificos destritos

METRICAS ESPECIFICAS — PSIQUIATRIA

Indicador Valor Pontuagdo no SLA
Percentual de Atendimentos > 90% 0
dentro do Prazo em Urgéncias 80 a 90% 1
e Emergéncias < 80% 2
Percentual de Interconsultas > 90% 0
atendidas dentro do Prazo 80 a 90% 1

S
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< 80% 2

2.1.7. NUTROLOGIA (RESPONSAVEL TECNICO)

2.1.7.1.

Prestar servico de servicos técnicos profissionais de medicina, na especialidade
NUTROLOGIA nas dependéncias da CONTRATANTE, sete dias por semana, na

Descricéo:

modalidade telepresencial ou presencial, com escala ajustada entre as partes.

2.1.7.2.

Dimensionamento:

DIMENSIONAMENTO — NUTROLOGIA — RESPONSAVEL TECNICO

DESCRICAO DO SERVICO

RESP.
TECNICA 01 PROFISSIONAL
2.1.7.3. Principais atribuicGes e atividades a serem executadas:
a. Responsabilidade Técnica da Nutrologia:

S

O médico Nutrélogo deveré assumir a responsabilidade técnica perante os
6rgéos de regulacio, fiscalizacio e controle dos servigos do Sistema Unico
de Saude e perante 0 CRM e exercé-la conforme estabelecido na RDC N°
503,/2021, que dispde sobre os requisitos minimos exigidos para a Terapia
de Nutricdo Enteral; Resolucdo RDC n° 45/2003, que dispde sobre o
Regulamento Técnico de Boas Praticas de Utilizacdo das SolucGes
Parenterais (SP) em Servicos de Saude e na Portaria MS/SNV'S n°272/98,
que fixa os requisitos minimos exigidos para a Terapia de Nutricdo
Parenteral.

O medico Nutrélogo devera assumir a presidéncia da EMTN - Equipe
Multiprofissional de Terapia Nutricional (EMTN):

o Elaborar e analisar mensalmente os indicadores de qualidade,
custo e assisténcia, alinhados ao planejamento estratégico do
Hospital.

o Apresentar, em conjunto com a EMTN, analise critica mensal dos
indicadores, em forma de relatorio.

Elaborar Guia de condutas nutricionais exclusivo para o HGP e
manutencdo de programa de educacdo continuada a seus trabalhadores
(médicos, enfermeiros, nutricionistas, técnicos de enfermagem,
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biomédicos, entre outros).

Recomendar e supervisionar a administracdo de nutricdo enteral ou
parenteral para garantir que os pacientes criticos recebam os nutrientes

necessarios.
Colaboracdo Multidisciplinar:

Participar de reunibes clinicas multidisciplinares para discutir casos

complexos e estabelecer planos de tratamento integrados.

Cooperar com outros profissionais de salde para oferecer uma abordagem
holistica e e coordenada ao cuidado do paciente.

Orientacdo ao Paciente e sua Familia:

E importante fornecer informagcdes e orientacdes detalhadas aos pacientes
e seus familiares sobre suas condicBes nutricionais, o tratamento, 0s
cuidados a serem tomados, a importancia do seguimento médico e de

habitos de vida saudaveis.

Manter a familia e os cuidadores informados sobre o estado do paciente, 0
plano de tratamento e as expectativas de alta, bem como fornecer

orientacdes sobre como oferecer suporte apos a alta.

Documentacdo e Reqgistro:

Manter registros detalhados e precisos de cada consulta, avaliacdo e
procedimento realizado, de acordo com as normas e diretrizes

estabelecidas pela instituicdo de saude.

Garantir que a documentacdo esteja em conformidade com as normativas

legais e éticas.
Cooperacdo com a Instituicdo:

O profissional deve participar de reunides e treinamentos internos
promovidos pela CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento
e experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servigos prestados.

O médico deve cooperar com a fiscalizacdo da CONTRATANTE e seguir
as orientacdes do responsavel técnico designado para acompanhamento e

supervisdo das atividades relacionadas a especialidade.

O profissional deve participar das comissdes internas das quais for
nomeado pelo CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento e
experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servicos prestados.

Atuar na elaboragdo e/ou reviséo de protocolos institucionais de acordo
com a demanda do responsavel técnico designado e/ou Direcdo Técnica

da instituigéo
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e O profissional deve usar cracha funcional com nome e foto durante toda
sua permanecia na unidade, afixado de modo a garantir sua identificacao.
e O profissional deve respeitar todas as normas e diretrizes da instituicdo e

de suas comissoes.
f. Etica e Conduta Profissional:

e Praticar a medicina de acordo com o0s principios éticos e morais
estabelecidos pelos 6rgéos reguladores da profissdao médica.

e Respeitar os direitos e a dignidade dos pacientes, garantindo um ambiente
de atendimento seguro, compassivo e confidencial.

2.1.7.4. Meétricas de Execucdo Especificas:

Os servicos serdo avaliados pela plena execucdo das atividades e atribuigdes
descritas, sendo que falhas no cumprimento das atividades serdo pontuadas no
Acordo de Nivel de Servico (SLA) anexo a este Termo de Referéncia (TR). Os
indicadores gerais estdo descritos no ANEXO, sendo os especificos destritos

abaixo:

METRICAS ESPECIFICAS — GERENTE MEDICO

Indicador N° de Faltas

Pontuagdo no SLA

Participacdo na Reunido da
EMTN

> 1 falta

2

2.1.8. SERVICO DE INFECTOLOGIA

O Servigo de Cardiologia ser4 composto por servigos técnicos profissionais de
medicina, na especialidade de INFECTOLOGIA, nas modalidades de atendimento
de URGENCIA e ELETIVA, a ser prestado nas dependéncias da contratante.

2.1.8.1. INFECTOLOGIA - COORDENACAO DO SERVICO DE
CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH)

2.1.8.1.1. Descricao:

Prestar servico de servicos técnicos profissionais de medicina, na especialidade
INFECTOLOGIA nas dependéncias da CONTRATANTE, sete dias por semana, a
serem executados em plantbes de 12 horas, cobrindo o periodo diurno, na modalidade
PRESENCIAL/REMOTA, com escala ajustada entre as partes.
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2.1.8.1.2. Dimensionamento:
DIMENSIONAMENTO — INFECTOLOGIA - COBERTURA DE URGENCIA
DESCRICAO CARGA ]
DE HORARIA SEGUNDA | TERCA | QUARTA | QUINTA | SEXTA | SABADO | DOMINGO
SERVICO
Plantao
Diurno 12H 01 01 01 01 01 01 01
Sobreaviso
2.1.8.1.3. Principais atribuigdes e atividades a serem executadas:

a. Coordenacdo Médica do Servico de SCIH:

e Elaborar e executar o programa de controle de infec¢éo;

¢ Elaborar e executar plano de acéo e estabelecer estratégias de atuacao para
controle das infecgdes hospitalares;

e Elaborar, rever e atualizar normas que visem a uniformizacdo de medidas
para prevencao, controle e contencédo das infeccdes hospitalares;

e Produzir os relatérios solicitados pela Comissdo Estadual de Controle de
Infeccdo Hospitalar e ANVISA nos prazos determinados;

e Elaborar relatério mensal da CCIH no prazo estabelecido;

e Providenciar os protocolos assistenciais, referentes a especialidade,
solicitados pela Diretoria Técnica;

e Participar da construcdo e/ou validar protocolos assistenciais de outras
especialidades médicas, quando pertinente;

e Estabelecer programa de racionalizacdo do uso de antimicrobianos;

e Promover educacdo continuada das equipes na area de infec¢éo hospitalar.

b. Suporte Assisténcial como Médico Infectologista:

¢ Realizar auditoria do uso racional de antimicrobianos, realizando registros
em prontuario;

e Controlar a liberagéo de antimicrobianos, conforme protocolo da SCIH, o
qual deve definir método e instrumento de controle, a partir do
acionamento pelas equipes médicas;

e Participar das visitas multiprofissionais dos setores assistenciais,
contribuindo para elaboracéo e desenvolvimento do plano terapéutico dos
pacientes;

o Participar de visitas técnicas;

e Auvaliar pacientes sob os cuidados de outras especialidades, quando for
detectada a necessidade ou houver solicitacdo, emitindo parecer sobre
assunto no &mbito de sua especialidade;

e Dar suporte ao SESMT no atendimento aos colaboradores do Hospital para
assuntos com interface com o SCIH;

e Realizar auditoria nos setores assistenciais, com foco na adesdo aos
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protocolos de prevencdo e tratamento de IRAS;

Elaborar perfil microbiolégico da instituicdo semestralmente;

Registrar em prontuério toda e qualquer orientagdo sobre tratamento,
instituicdo de precaugdes, adequacOes de esquemas de uso de

antimicrobianos;

Dar Suporte e acompanhamento médico na especialidade aos pacientes

internados do HGP e emissédo de pareceres.
Definir a conducdo terapéutica de

pacientes

infectocontagiosas internados/atendidos no HGP.

Colaboracdo Multidisciplinar:

com doencas

Participar de reunides clinicas multidisciplinares para discutir casos

complexos e estabelecer planos de tratamento integrados.

Cooperar com outros profissionais de salde para oferecer uma abordagem
holistica e e coordenada ao cuidado do paciente.

Orientacdo ao Paciente e sua Familia:

E importante fornecer informagcdes e orientacdes detalhadas aos pacientes
e seus familiares sobre suas condic@es cardiacas, o tratamento, os cuidados
a serem tomados, a importancia do seguimento médico e de habitos de

vida saudaveis.

Manter a familia e os cuidadores informados sobre o estado do paciente, 0
plano de tratamento e as expectativas de alta, bem como fornecer

orientacdes sobre como oferecer suporte apds a alta.

Documentacdo e Reqgistro:

Manter registros detalhados e precisos de cada consulta, avaliagdo e
procedimento realizado, de acordo com as normas e diretrizes

estabelecidas pela instituicdo de saude.

Garantir que a documentacéo esteja em conformidade com as normativas

legais e éticas.
Cooperacdo com a Instituicdo:

O profissional deve participar de reunides e treinamentos internos
promovidos pela CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento
e experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servicos prestados.

O médico deve cooperar com a fiscalizacdo da CONTRATANTE e seguir
as orientagdes do responsavel técnico designado para acompanhamento e

supervisdo das atividades relacionadas a especialidade.

O profissional deve participar das comissdes internas das quais for
nomeado pelo CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento e
experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servigos prestados.
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Atuar na elaboracao e/ou revisdo de protocolos institucionais de acordo
com a demanda do responsavel técnico designado e/ou Direcdo Técnica
da instituicéo.

O profissional deve usar cracha funcional com nome e foto durante toda
sua permanecia na unidade, afixado de modo a garantir sua identificacao.
O profissional deve respeitar todas as normas e diretrizes da instituicdo e
de suas comissoes.

Etica e Conduta Profissional:

2.1.8.1.
Os

Praticar a medicina de acordo com o0s principios éticos e morais
estabelecidos pelos 6rgéos reguladores da profissao médica.

Respeitar os direitos e a dignidade dos pacientes, garantindo um ambiente
de atendimento seguro, compassivo e confidencial.

4. Meétricas de Execucdo Especificas:
servicos serdo avaliados pela plena execucdo das atividades e atribui¢fes

descritas, sendo que falhas no cumprimento das atividades serdo pontuadas no
Acordo de Nivel de Servico (SLA) anexo a este Termo de Referéncia (TR). Os

indicad
abaixo:

ores gerais estdo descritos no ANEXO, sendo os especificos destritos

METRICAS ESPECIFICAS — CARDIOLOGIA — COBERTURA DE URGENCIA
Indicador Valor Pontuagdo no SLA
> 90% 0
Percentual de Interconsultas
) 80 a 90% 1
atendidas dentro do Prazo
< 80% 2
> 90% 0
Auditérias de
o ) 80 a 90% 1
Antibioticoterapia
< 80% 2

2.18.2.

2.1.8.2.

Prestar servico de servicos técnicos profissionais de medicina, na especialidade
CARDIOLOGIA nas dependéncias da CONTRATANTE, na modalidade presencial

INFECTOLOGIA - COBERTURA DE ELETIVA

1. Descrigao:

ou telemedicina, atendendo os quantitativos descritos abaixo.

£
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2.1.8.2.2. Quantitativos:
QUANTITATIVOS — INFECTOLOGIA - COBERTURA ELETIVA
SERVICO QUANTITATIVO MENSAL QUANTITATIVO ANUAL
CONSULTAS
AMBULATORIAIS 300 CONSULTAS 3600 CONSULTAS
2.1.8.2.3. Principais atribuigdes e atividades a serem executadas:
a. Consultas Ambulatoriais:

Realizar as consultas ambulatoriais disponibilizadas pela unidade
hospitalar nos dias e horarios pré estabelecidos.

o O profissional poderé solicitar a alteracdo de dias e horarios da
consulta com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia. O
pedido serd julgado pela Diretoria Técnica e pode ser validado ou
néo, a depender de fatores da instituicdo e da regulacdo externa.

o Nas datas de agendamento, o profissional deve comparecer nos
horarios pré definidos e pactuados sendo que atrasos superiores a
15 (quinze) minutos podera encejar penalidades no SLA anexo a
este TR.

Desenvolver um plano de tratamento individualizado com base na
avaliacdo diagndstica integrando o plano terapeutico do paciente.
Assumir a responsabilidade técnica perante os 6rgdos de regulacao,
fiscalizacdo e controle dos servigos do Sistema Unico de Salde e perante
0 CRM.

Colaboracdo Multidisciplinar:

Participar de reunibes clinicas multidisciplinares para discutir casos
complexos e estabelecer planos de tratamento integrados.

Cooperar com outros profissionais de satde para oferecer uma abordagem
holistica e e coordenada ao cuidado do paciente.

Orientacdo ao Paciente e sua Familia:

S

E importante fornecer informagcdes e orientacdes detalhadas aos pacientes
e seus familiares sobre suas condi¢des cardiacas, o tratamento, os cuidados
a serem tomados, a importancia do seguimento medico e de habitos de
vida saudaveis.
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e Manter a familia e os cuidadores informados sobre o estado do paciente, 0

plano de tratamento e as expectativas de alta, bem como fornecer

orientacdes sobre como oferecer suporte apos a alta.

d. Documentacdo e Reqgistro:

e Manter registros detalhados e precisos de cada consulta, avaliacdo e

procedimento realizado, de acordo com as normas e diretrizes

estabelecidas pela instituicdo de saude.

e Garantir que a documentacéo esteja em conformidade com as normativas

legais e éticas.
e. Cooperacdo com a Instituicdo:

e O profissional deve participar de reunifes e treinamentos internos
promovidos pela CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento
e experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servicos prestados.

e O médico deve cooperar com a fiscalizacdo da CONTRATANTE e seguir
as orientacdes do responsavel técnico designado para acompanhamento e

supervisao das atividades relacionadas a especialidade.

e O profissional deve participar das comissdes internas das quais for
nomeado pelo CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento e
experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servigos prestados.

e Atuar na elaboracdo e/ou revisdo de protocolos institucionais de acordo

com a demanda do responsavel técnico designado e/ou Direcdo Técnica

da instituicao.

e O profissional deve usar cracha funcional com nome e foto durante toda

sua permanecia na unidade, afixado de modo a garantir sua identificacéo.

e O profissional deve respeitar todas as normas e diretrizes da instituicéo e

de suas comissoes.
f. Etica e Conduta Profissional:

e Praticar a medicina de acordo com o0s principios éticos e morais

estabelecidos pelos 6rgdos reguladores da profissdao médica.

¢ Respeitar os direitos e a dignidade dos pacientes, garantindo um ambiente

de atendimento seguro, compassivo e confidencial.

2.1.8.2.4. Métricas de Execucdo Especificas:

Os servicos serdo avaliados pela plena execucgéo das atividades e atribuigdes
descritas, sendo que falhas no cumprimento das atividades serdo pontuadas no
Acordo de Nivel de Servi¢o (SLA) anexo a este Termo de Referéncia (TR). Os
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indicadores gerais estdo descritos no ANEXO, porém os servicos ELETIVOS
também tem havera glosa por producgéo, conforme tabela a seguir:

METRICAS ESPECIFICAS — INFECTOLOGIA - COBERTURA ELETIVA

) Ne° de Consultas )
Indicador ) o Pagamento Proporcional
disponibilizadas*
>280 100%
Atendimentos Ambulatoriais 230 a 280 85%
Realizados 200 a 230 75%
<200 70%

* A avaliacdo da glosa por producéo realizar-se-4 pela disponibilizacdo da agenda para
consulta, e ndo pela sua efetivagdo, considerando a possibilidade de ndo concretigdo da

consulta por fatores alheios a vontate da Contratada.

2.1.9. GERENCIA MEDICA - LINHA CLINICA E INTENSIVA

2.1.9.1. Descricao:
O Servico de GERENCIA MEDICA — LINHA CLINICA E INTENSIVA
sera composto por servigos técnicos profissionais de medicina, a ser prestado nas
dependéncias da contratante, conforme escala ajustada entre as partes.

2.1.9.2. Dimensionamento:

DIMENSIONAMENTO - GERENCIA MEDICA — LINHA CLINICA E INTENSIVA
DESCRICAO DO SERVICO

GERENTE

MEDICO 01 PROFISSIONAL
2.1.9.3. Principais atribuigdes e atividades a serem executadas:
a. Gestdo Administrativa:

e Supervisionar a garantir a qualidade e seguranca dos servicos da linha
assistencial, de forma que todos os procedimentos estejam em conformidade
com regulamentos e padrées, visando a protecdo dos pacientes, da equipe e
do publico em geral.

e Desenvolvimento e implementacdo de politicas e procedimentos
administrativos para a linha assistencial, em conjunto com a Direc¢éo Técnica
do estabelecimento.

e Colaboracdo com as outras linhas e setores para otimizar processos.
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Garantia da Qualidade:

Implementacao de padrdes de qualidade e seguranca na prestacao de servigos

médicos da linha assistencial.

Monitoramento e avaliacdo de indicadores da linha conforme diretrizes da

direcdo técnica.

Desenvolvimento de estratégias para melhorar a eficiéncia e eficacia dos servicos

prestados pela linha.
Coordenacdo de Cuidados:

Garantia de uma abordagem integrada e coordenada na prestacdo de cuidados aos

pacientes.

Colaboracdo com outros profissionais da salde para garantir a continuidade do

cuidado.
Implementacédo de protocolos clinicos e diretrizes validadas pela Dire¢do Técnica.

Comunicacdo e Relacionamento Interpessoal:

Intermediacdo entre a equipe médica da linha e a Diretoria Técnica.
Atendimento a preocupacdes e necessidades de pacientes de sua linha de
cuidado.

Cooperagdo com a Instituicdo:

O profissional deve participar de reunides e treinamentos internos
promovidos pela CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento
e experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servicos prestados.
O médico deve cooperar com a fiscalizacdo da CONTRATANTE e seguir
as orientacdes do responsavel técnico designado para acompanhamento e
supervisdo das atividades relacionadas a especialidade.

O profissional deve participar das comissdes internas das quais for
nomeado pelo CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento e
experiéncia para o aprimoramento da equipe e dos servigos prestados.
Atuar na elaboracdo e/ou revisdo de protocolos institucionais de acordo
com a demanda do responsavel técnico designado e/ou Direcdo Técnica
da instituig&o.

O profissional deve usar cracha funcional com nome e foto durante toda
sua permanecia na unidade, afixado de modo a garantir sua identificacao.
O profissional deve respeitar todas as normas e diretrizes da institui¢éo e
de suas comissoes.

Etica e Conduta Profissional:

Praticar a medicina de acordo com o0s principios éticos e morais
estabelecidos pelos 6rgéos reguladores da profissdao médica.
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e Respeitar os direitos e a dignidade dos pacientes, garantindo um ambiente
de atendimento seguro, compassivo e confidencial.

2.1.9.3.2. Metricas de Execucdo Especificas:

Os servicos serdo avaliados pela plena execucédo das atividades e atribuigdes
descritas, sendo que falhas no cumprimento das atividades serdo pontuadas no
Acordo de Nivel de Servico (SLA) anexo a este Termo de Referéncia (TR). Os
indicadores gerais estdo descritos no ANEXO, sendo os especificos destritos

abaixo:
METRICAS ESPECIFICAS - GERENTE MEDICO
Indicador N° de Faltas Pontuagédo no SLA
Até 1 falta 0
Participacdo na Reuniéo 2 faltas 1
Semanal de Gerentes > 2 faltas 2
> 2 faltas 2

3 CERTIFICACAO DIGITAL PARA ASSINATURA DIGITAL NO
PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE - REDE ASELC:

3.1. A Associacdo de Saude, Esporte, Lazer e Cultura — ASELC adotou o principio do
Prontuério Eletrénico Unificado entre as Unidades de Saude que administra e que,
para tanto, utiliza Prontuério Eletrénico em cloud, cujas bases de dados de prontuario
de todas as Unidades de Salde sob governanca da ASELC encontra-se nessa
modelagem de armazenamento.

3.2.  As certificacdes devem guardar compatibilidade com o Prontuario Eletronico em
cloud, ou seja, tecnologia HSM, cujo certificados sdo emitidos totalmente compativel
com o PEP adotado nas unidades administradas pela ASELC.

3.3. Por todo o exposto, pontuamos que:

e A contratada devera garantir que todos o0s profissionais sob sua
responsabilidade efetuem a assinatura eletronica dos documentos de
prontuérios produzidos pelos mesmos.

e Correra as expensas da Contratada, a aquisicdo dos certificados digitais a
serem disponibilizados aos colaboradores sob suas responsabilidades, bem
como suporte/manutencdo e/ou quaisquer outros investimentos necessarios
para garantir a Assinatura Digital no Prontuario Eletrénico do Paciente.
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3.4. O tipo de certificado digital compativel com o Prontuério Eletrénico em cloud

segue as seguintes especificacdes:
e Certificado e-CPF Al ou A3;

4 COORDENACAO DAS EQUIPES MEDICA

4.1. A Contratada devera designar um Gerente para cada linha de cuidado que devera:
a. Fornecer a CONTRATANTE documentos comprobatdrios da qualificacdo
completa de todo e qualquer médico/odont6logo, de acordo com a rea de atuacéo,

com antecedéncia, a fim de permitir o cadastro do mesmo junto a
CONTRATANTE, bem como emissdo de cracha de identificacdo e repasse de

orientacdes acerca das normas e rotinas do HGP;

b. Garantir que os médicos utilizem a identidade visual da CONTRATANTE

quando nas dependéncias da instituicao;

C. Garantir que os médicos utilizem os equipamentos e programas de

informaética padronizados na instituicao;

d. Garantir que as visitas médicas ocorram no periodo matutino, logo no

primeiro horario da manha, com prescricdes e altas até as 12h.

e. Disponibilizar a CONTRATANTE a escala de servicos médicos até o

quinto dia util do més anterior a prestacao do servico;

f. Garantir que seus médicos facam o preenchimento da Ficha de

Investigacdo de Obito, quando as causas do 6bito informadas na Declaracdo de

Obito, gerarem Codigos Garbages (6bitos com causas mal definidas), bem como

a realizacdo de analises de Obitos (através de consulta nos prontuérios dos
pacientes), quando solicitados pela Comissio de Verificacio de Obitos.
g. Indicar dentre seus profissionais 0s que terdo participacdo efetiva em

reunides técnicas, gerenciais e comissdes, tais como: Comissdo da Qualidade,

Seguranca do Paciente, Riscos e Compliance, Comisséo Intra-hospitalar de

Doagc&o de Orgaos e Tecidos para Transplantes, Comissio de Controle de Infecgdo

Relacionado a Assisténcia a Saude, Comité Transfusional, Comissdo de

Verificacio de Obito, entre outros.

h. Garantir a participagdo de todos os profissionais no treinamento

introdutorio realizado pelo Hospital, sendo, assim, pré-requisito para o inicio das
atividades e devera disponibilizar ainda a participacdo de todos os profissionais
nos treinamentos de educacdo médica continuada promovida pela ASELC.

I Garantir que os médicos zelem pelo patriménio da Contratante, utilizando
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de forma segura e cuidadosa os equipamentos colocados a sua disposi¢do, com

vistas a adequada conservagdo dos mesmos.

J. Garantir que seus profissionais assinem digitalmente, em tempo habil, os

registros no prontuario eletrénico do paciente, apds a realizacdo de qualquer

assisténcia

K. Elaborar os indicadores dos servi¢os sob sua coordenacdo, os planos de

acdo para melhoria dos mesmos e partipar das reunides para apresentacdo dos

mesmos junto ao corpo técnico-diretivo da instituicéo;

I Assegurar que a taxa de suspensdo

e/ou

cancelamento de

procedimentos/atendimentos seja menor ou igual que 5% (cinco por cento);

m. Assegurar que a taxa de adesdo aos protocolos da instituicdo seja de 100%

(cem por cento);

n. Assegurar que a taxa de conformidade no preenchimento do prontuério

seja igual ou maior que 90% (noventa pr cento);

0. Assegurar que o indice de reclamacéo do usuario pelos servicos prestados

pelos profissionais da empresa seja menor ou igual a 1,5% (um virgula cinco por

cento).

4.2. Considerando que o HGP é um hospital de Ensino e Pesquisa, a Geréncia dos
servigos ora contratos devera garantir que todos seus profissionais executem, nos

plantbes que realizar, atividades de ensino, acolhendo estagiarios, internos e

residentes, podendo, conduzir pesquisas obedecidas as condicGes e regras estatuidas

no regulamento do Hospital.

5 OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. A Contratada deverd prestar servicos meédicos nas especialidades conforme

especificagOes constantes no item 2, para atendimento das demandas do setor de

urgéncia e emergéncia, ambulatdrio, internacBes, UTIs e atividades inerentes a

categoria, devendo conduzi-los até sua alta definitiva.

5.2. A Contratada devera garantir equipe médica completa nas especialidades conforme

especificagOes constantes no item 2, para atendimento das demandas do setor de

urgéncia e emergéncia, ambulatdrio, internacBes, UTIs e atividades inerentes a

categoria.

5.3. A Contratada se responsabilizara pelo cumprimento, por parte de seu representante,
das normas de seguranca, conduta e disciplina determinadas pela ASELC e responder
por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus profissionais nas
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dependéncias da Contratante.

5.4. A Contratada responsabilizara pelas despesas decorrentes de reparacdo de DANO
de qualquer natureza, desde que praticada por seus médicos durante a execucdo dos

servigos, incluindo terceiros.

5.5. A Contratada devera observar as politicas de Seguranca da Informacéo divulgada
pela Contratante, bem como garantir que todos os médicos sob seu aparato legal,
tomem conhecimento e formalizem, via assinatura, o termo de sigilo confidencial das

informacdes, sejam de paciente ou da instituicdo.

5.6. A Contratada devera enviar mensalmente o relatorio de atividades executadas com
assinatura do Responsavel Técnico, juntamente a Nota Fiscal. O pagamento sera
processado, conforme rotina, somente, apds a validacdo do relatorio e aplicacdo das

respectivas glosas, caso houver.

5.7. A Contratada devera apresentar os documentos sem incorrecGes, para que 0S

pagamentos ocorram no prazo estipulado. Caso haja alguma incorrecdo, o pagamento
SO sera realizado ap0s estas estarem devidamente sanadas. O prazo para envio da
documentacdo incluindo a Nota Fiscal é até o ultimo dia do més da prestacdo dos

Servigos.

5.8. A apuracdo da prestacdo de servicos de uma competéncia serd calculada
considerando o periodo que compreende o dia 26 do més anterior até o dia 25 no més

em questao.

5.9. A Contratada deverd apresentar as Certiddes de regularidade fiscal (Receita
Federal, FGTS, Estadual — Para, Municipal e Trabalhista), para cada pagamento a ser
efetuado pela Contratante, em obediéncia as exigéncias dos 6rgdos de regulacao,

controle e fiscalizagéo.

5.10. E condicdo indispensavel para que os pagamentos ocorram no prazo estipulado, que

os documentos habeis apresentados para o0 recebimento ndo se encontrem com

incorrecdes, caso haja alguma incorrecdo, o pagamento serd realizado somente apos

estas estarem devidamente sanadas.

5.11. A Contratada devera operar os softwares disponibilizados pela Contratante, assim
como softwares de terceiros que interferem nas rotinas do escopo contratado, no que

couber.

5.12. A Contratada devera prover operacionalizacdo de restrito e rigoroso controle de
qualidade e respeito as normas e legislagdes, vigentes, cumprindo inclusive, as
exigéncias preconizadas pelos 6rgdos certificadores ou acreditadores (International
Organization for Standardization - ISO, Organizag&o Nacional de Acreditagdo - ONA,
dentre outros). Para o item relativo & qualidade, a Contratada devera aderir ao Sistema
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de Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente, exercendo as atividades de acordo

com o padrdo da ASELC, bem como Gerenciando Riscos e Planos de Contingéncias.

5.13. O servico meédico devera ser composto por profissionais preparados para atender

aos pacientes em todos os procedimentos clinicos e cirdrgicos com total seguranca e

agilidade. A prestacdo do servico devera atender ao disposto a Lei n® 13.429/2017 e

demais legislacBes vigentes, os fluxos e protocolos estabelecidos, os principios e

diretrizes do Sistema Unico de Salde, a Norma Regulamentadora 32, ou outras que

as vierem substituir, naquilo que se aplicar ao objeto do contrato.

5.14. E proibida qualquer cobranca direta ou indiretamente ao paciente atendido de

quaisquer valores decorrentes dos atendimentos prestados ou a serem prestados, sob

pena de rescisdo contratual e demais san¢des previstas nas legislacdes e Conselho

Regional de Medicina.

5.15. Fica vedado a Contratada o uso da imagem e do nome da CONTRATANTE e/ou
dados clinicos e estatisticos da instituicdo em material de divulgacédo de seus servigos

ou outros meios correlatos, sem que haja prévia e expressa autorizacdo da

CONTRATANTE para tal fim.

5.16. Por medida de seguranca interna, todos os médicos e/ou prepostos da Contratada

deverdo portar cracha de identificacdo para acesso as dependéncias do HGP, devendo

este ser fornecido pela empresa contratada.

5.17. Os profissionais da Contratada serdo responsaveis pela confeccdo de relatorios e

laudos, emissdo de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar — AIH, Autorizacdo para
Procedimento de Alta Complexidade — APAC, Boletim de Produ¢do Ambulatorial —
BPA, prescricdes, pareceres e evolucdes em prontudrio, e também quaisquer outros

formularios exigidos pela Administracdo Hospitalar, de acordo com as normas e

rotinas hospitalares.

5.18. Para a realizacdo do atendimento, o paciente deverd ter sido devidamente triado e

registrado no sistema do Hospital, sendo, portanto, proibido admissao e realizacao de

exames e procedimentos de pacientes ndo regulados pelo Nucleo Interno de

Regulacdo — NIR (Sistema de Regulacédo) da instituicdo

5.19. Os servicos deverdo ser prestados por profissionais médicos com registro no

CRM/PA nas especialidades constantes no item 2.

5.20. As responsabilidades técnicas, profissionais, civis e criminais pela prestacdo de

servicos, junto a 6rgdos e poderes competentes, serdo exclusivos da Contratada, que,
em contrapartida, gozara de ampla liberdade profissional ressalvando-se a abordagem
junto ao Diretor Técnico, quanto aos aspectos médicos e éticos que envolvam com a
prestacdo dos servigos, abordagem esta que ndo implica em qualquer subordinacéo
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juridica de natureza celetista.

5.21. E de responsabilidade exclusiva da Contratada a organizacdo da escala mensal de
profissionais habilitados para atuarem no objeto do contrato, conforme o corpo clinico
apresentado, devendo constar: més de referéncia; Nome completo do profissional,
Numero do CRM; Dia da semana do plantdo; Data do Plantdo; Jornada de trabalho e
assinatura do responsavel (Gerente ou RT da empresa) em papel timbrado da
Contratada.

5.22. A Contratada devera disponibilizar as escalas médicas de trabalho do més
subsequente até o dia 25 de cada més, a Diretoria Técnica do HGP. Eventuais trocas
dos profissionais escalados por motivo de forca maior, deverdo ser informados
previamente.

5.23. A Contratada devera manter atualizado todos os dados cadastrais dos profissionais
médicos junto a instituicdo hospitalar, e no caso de alteracdes e substituicdes devera
comunicar imediatamente a Geréncia Médica e Diretoria Técnica do HGP.

5.24. A Contratada, devera apresentar relacdo de todo o corpo clinico que executara os
procedimentos, com nome, nimero do registro CRM/PA e titulo, no maximo 10 (Dez)
dias Uteis antes do inicio das atividades, para fins de cadastro junto ao Setor de
Contratos do hospital, conforme segue:

e Curriculum vitae.

e Diploma.

e Cédula de Identidade.

e CPF.

e Carteira de Registro Profissional e Certiddo Negativa emitida pelo Conselho
representativo da categoria.

e Comprovante de Endereco com CEP (atualizado).

e Cartdo de Vacina (copia individual).

e Certificado de Habilitagdo na especialidade.

e (Cartdo SUS;

5.25. A Contratada devera cumprir com a carga horaria estabelecida em lei, para atuagéo
do profissional médico ndo aceitando excesso de jornada, bem como as normas
internas da Contratante, com destaque para as normas de biosseguranca, protocolos
assistenciais e de seguranca do paciente, sem prejuizo de outras que venham a viger.

5.26. A Contratada se responsabilizard por todos 0s encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, da infortunistica do trabalho, fiscais, comerciais, médicos e dos
decorrentes de controle médico de satde ocupacional de seus funcionarios e socios,
utilizados para a consecucdo do objeto desta avenca e outros resultantes da execucao
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deste contrato, obrigando-se a salda-los na época propria.

5.27. Todos os profissionais disponibilizados para prestacdo dos servigos descritos neste
Termo de Referéncia pela Contratada devem possuir vinculo direto com a empresa,
seja em razdo da presenca no quadro societario, seja em razdo de vinculo de natureza

trabalhista;

5.28. A Contratada devera garantir a continua e integral prestacdo do servigo,
independente de férias, faltas ao servico, feriados, finais de semana, greves de
qualquer natureza ou espécie, obrigando-se no cumprimento incondicional do nimero
de profissionais médicos para o atendimento ao objeto e demais clausulas do contrato

sob as penas da lei.

5.29. A Contratada obriga-se a cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca do

trabalho, inclusive regimentos internos e fluxos do HGP.

5.30. A Contratada substituird a qualquer momento a seu critério e/ou a pedido da
ASELC, por motivos técnicos, éticos ou disciplinares, quaisquer profissionais

médicos, na execucao dos servicos.

5.31. Serdo de integral responsabilidade da CONTRATADA todos o0s 6nus e encargos
trabalhistas e previdenciarios decorrentes dos servicos objeto deste termo de
referéncia, assumindo a CONTRATADA, desde ja, todos 0s riscos de eventuais
reclamacdes trabalhistas e/ou autuacdes previdenciarias que envolvam seus sOcios,
associados e/ou empregados, ainda que propostas contra 0 CONTRATANTE ou
quaisquer terceiros, comprometendo-se a CONTRATADA a pedir a exclusdo da lide
do CONTRATANTE, bem como arcar com todos 0s custos eventualmente incorridos

pela mesma em virtude das reclamacdes em tela.

5.32. Responsabilizar-se por todas as perdas, danos e prejuizos causados por culpa e/ou
dolo comprovado na execucdo deste termo de referéncia, inclusive por danos

causados a terceiros.

5.33. Caso o CONTRATANTE seja notificado, citado, autuado, intimado ou condenado

em decorréncia de quaisquer obrigacfes fiscais,

trabalhistas,

tributérias,

previdenciarias ou de qualquer natureza, atribuiveis a CONTRATADA, ou qualquer
dano ou prejuizo causado pela mesma, fica 0 CONTRATANTE desde ja autorizado
a reter os valores pleiteados de quaisquer pagamentos devidos a CONTRATADA.

6 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTOS

6.1. O faturamento devera ocorrer de forma individualizada a cada um dos servicos
contratualizados para a unidade hospitalar, de acordo com servigos efetivamente
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prestados.
a. As glosas poderdo ocorrer conforme o Acordo de Nivel de Servigco (SLA)

(ANEXO II) e/ou pagamento proporcional ao executado conforme descri¢do dos

Servigos.

6.2. Seraefetuado o pagamento mensalmente, apds devido recebimento da NF, relatério

de prestacao de servico e certiddes de regularidade fiscal de &mbito federal, estadual,

municipal, trabalhista, certificado de regularidade do empregador do FGTS, mediante

consulta aos sitios eletrénicos oficiais.

6.3. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua

notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua

situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado

uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

6.4. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a

rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada

ao contratado a ampla defesa.

6.5. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados

normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao

regularize sua situacao junto aos orgaos fiscais.

6.6. O pagamento sera efetuado até o dia 20 do més subsequente a prestacdo de contas,

apos NF devidamente atestada, através de boleto ou depdsito em conta bancaria

indicados pela Contratada.

6.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal e/ou irregularidade na entrega dos

servigos, o pagamento ficara suspenso até que a Contratada providencie as medidas

saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao

da regularizacdo da situacao, ndo acarretando qualquer dnus para o hospital.

6.8. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributéaria prevista na legislagdo

aplicavel.

6.9. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos

e contribui¢cBes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficara

condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que

faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

6.10. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie
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as medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a

comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer énus para a

CONTRATANTE.

7 FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA:
7.1.1.0s servigos a serem contratados enquadram-se na classificacdo de servicos

continuos, para atendimento da necessidade das Unidades Hospitalares do Hospital

Geral de Parauapebas — HGP.

a. Trata-se de processo seletivo de fornecedor na modalidade REGULAR.
b. Seré utilizado o critério de julgamento da proposta que é 0 menor preco
global.

7.2. DA PROPOSTA

7.2.1.A proposta deverd estar em papel timbrado, redigida em lingua portuguesa,

digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a

ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo seu representante legal;

7.2.2.Deveréa conter a descricdo do objeto, preco unitéario e total, em moeda nacional,

algarismo e por extenso, considerando para efeito de estimativa de valor (nos casos

pertinentes) 30,5 dias mensais, devendo estar incluidas todas as despesas, tais como:

impostos, taxas e outros encargos que incidam ou venham a incidir sobre o preco

proposto;

7.2.3.Numero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ do proponente, enderecos fisico e eletrdnico e telefone de contato,

data de emissdo e nome completo e identificacdo do responsavel.

7.2.4.Prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da abertura;

7.2.5. Declaragéo expressa de que nos precos cotados estdo inclusas todas as despesas, de

qualquer natureza, incidentes sobre o servico ofertado, sendo quaisquer tributos,

despesas e custos diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente cotados

considerados inclusos no preco, ndo podendo ser cogitado pleito de acréscimo, a esse

ou a qualquer titulo, devendo os servicos ser prestados sem 6nus adicionais;

7.2.6. Declaragdo expressa, sob as penalidades cabiveis, afirmando a inexisténcia de fatos

impeditivos para sua habilitagdo neste certame, garantindo ainda estar ciente da
obrigatoriedade de informar acerca de ocorréncias posteriores;
7.2.7.Declaracdo expressa de que cumprem plenamente as disposi¢des normativas
relativas ao trabalho do menor, contida na Lei n° 9.854, de 27/10/1999 e na
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Constituicdo Federal de 1988;

7.2.8.Declaracdo expressa de sujeicdo aos Termos do presente Termo de Referéncia;

7.2.9.Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia, para fins de pagamento;

7.2.10. A proposta devera ser entregue de forma fisica, devidamente assinada pelo

representante legal da empresa proponente aos cuidados do Setor de Contratos do
HGP, situado na Rua A, n° 435, Lote Especial, Bairro Cidade Nova -

Parauapebas/PA, no horario das 08:00 as 18:00.

7.2.11. Para a presente contratacao, o critério de avaliacdo das propostas sera o de menor

preco global entre as propostas participantes.

7.2.12. Apos a analise das propostas participantes, cabera a empresa vencedora apresentar

a documentacdo necessaria para habilitacdo juridica, técnica e fiscal, especificados

pela Contratante, bem como atestado de capacidade técnica, ficando a cargo da

Contratante proceder com a analise necessaria para validacdo e contratacao.

7.2.13. Todos os documentos deverdo estar em plena validade na data da apresentacao.

7.2.14. As empresas proponentes poderdo participar encaminhando proposta para um ou

mais lotes, desde que tenha disponivel profissionais para atuacdo em todas das

especialidades que contemplem o lote.

7.2.15. As propostas que ndo contemplarem todas as especialidades médicas dos lotes a

qual estejam inseridas serdo DESCLASSIFICADAS.

8 DO CRONOGRAMA

ETAPAS DATA
Divulgacdo do Termo de Referéncia 06/08/2024
Apresentacdo da Proposta Comercial Até 09/08/2024
Divulgacédo do Resultado 14/08/2024
Inicio da prestagdo dos servigos 19/08/2024

9 RECURSOS FINANCEIROS

9.1. Os servicos médicos a serem contratados serdo pagos com 0s recursos oriundos do
Contrato de Gestdo n° 20230226 - SEMSA, cujo objeto é a administracdo e gestdo do
Hospital Geral de Parauapebas Evaldo Benevides, firmados entre a ASELC e a

Prefeitura Municipal de Parauapebas, por intermédio da sua Secretaria Municipal de

Saude — SEMSA.
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10 DAS SANCOES

10.1. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, o contratante podera aplicar
sancOes de natureza moratoria e punitiva ao contratado, diante do ndo cumprimento
das clausulas contratuais.

10.2. Serdo aplicadas as seguintes sanc¢des pelo ndo cumprimento de quaisquer das obri-
gacdes do presente Contrato a CONTRATADA, sem prejuizo de sua responsabilidade
civil e da rescisédo do mesmao, se for o caso:

a. ADVERTENCIAS: Serdo utilizadas em casos de infracdes leves, assim
entendidas pela autoridade contratante, desde que nao tenha acarretado prejuizos
significativos ou alguma repercussdo negativa perante a execucdo contratual e a
ASELC.

b. MULTAS: Seréo aplicadas para infragdes mais graves, assim entendidas
pela autoridade contratante, sob a 6tica do potencial lesivo ao objeto contratual,
independentemente das medidas cabiveis para ressarcimento ou indenizagdo a
ASELC, sendo:

e COMPENSATORIAS: aplicadas no montante de até 2% sobre o
valor da Nota Fiscal do més em que a obrigacdo contratual foi
descumprida, parcial ou integralmente, dentre as obrigacdes e
demais responsabilidades pactuadas;

e MORATORIAS: aplicadas no montante de 0,2%, limitado até 2%,
por dia de atraso sobre o valor atualizado do contrato, no retorno a
regularidade contratual ap6s a aplicacdo de Adverténcia ou Multa
Compensatoria, sem prejuizo de novas san¢des administrativas
advindas da perpetuacdo da conduta.

e A ndo regularizagdo da documentacdo de habilitagdo exigida
implicard em multa de 0,5% sobre o valor total do contrato, sendo
facultado a Administragdo convocar 0S  proponentes
remanescentes.

C. SUSPENSAO OU IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM A ASELC:
Serdo aplicados conjuntamente com a rescisdo contratual e, se for o caso, com
demais sansdes cabiveis, nos seguintes prazos:

e Por seis (06) meses nos casos em que o contratado incidir em 5
(cinco) penalizagdes no decorrer da vigéncia contratual;

e Porum (01) ano nos casos em que conduta negligente, imprudente
ou imperita do contratado resultarem em prejuizos ao cronograma,
a qualidade ou a eficacia do servigo, por consequéncia
prejudicando o interesse publico protegido pela ASELC, desde que
tais prejuizos sejam passiveis de recuperacao.
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d. REINCIDENCIAS:

e Para reincidéncias especificas (mesmo item anteriormente
descumprido), a cada reincidéncia aplicar-se-a o dobro, do valor da
multa por item descumprido.

10.3. As multas compensatoria e moratdria poderao ser aplicadas cumulativamente, sem
prejuizo da aplicacdo da sancdo de impedimento de licitar e de contratar.

10.4. A aplicacdo de sancGes ndo exime a CONTRATADA da obrigacao de reparar 0s
da- nos, perdas ou prejuizos que sua conduta venha a causar ao erario publico.

10.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo admi-
nistrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada que podera
ser de diferido, no caso de necessidade de providéncias de contetdo imediato.

10.6. A suspensdo temporaria ensejard a rescisao imediata do contrato pela
CONTRATANTE.

10.7. A Contratante podera descontar o valor da multa, na sua totalidade, da fatura ou
do saldo remanescente relativo a avenca.

10.8. Se o valor a ser pago ao contratado nédo for suficiente para cobrir o valor da multa,
a diferenca seré descontada da garantia contratual, se houver.

10.9. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, ficaa CONTRATADA
obri- gada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicacdo oficial.

10.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a ASELC, observado o principio da proporcionalidade.

11 DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) dias a contar da data da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por iguais periodos por meio do
respectivo termo aditivo.

12 DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. A contratacdo ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre a CONTRATANTE e 0s agentes, prepostos, empregados ou
demais pessoas designadas pela CONTRATADA para a execucdo do objeto
contratual, sendo a CONTRATADA a Unica responsavel por todas as obrigacdes ou
encargos decorrentes das relacdes de trabalho entre ela e seus profissionais ou
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contratados, previstos na legislacdo patria vigente, seja trabalhista, previdenciaria,

social, de carater securitario ou qualquer outra.

12.2. A CONTRATADA néo pode empregar menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicéo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.

12.3. E vedada a subcontratacdo do objeto do presente Termo de Referéncia, salvo nos
casos expressamente autorizados pela Contratante por meio de aval da Diretoria da

Matriz;

12.4. Toda e qualquer alteracao e/ou modificacdo de forma qualitativa ou quantitativa
dos servicos somente poderdo ocorrer com 0 consentimento expresso e por escrito da

CONTRATANTE, mediante termo aditivo.

12.5. Qualquer tolerancia por parte da CONTRATANTE, no que tange ao cumprimento
das obrigacGes ora assumidas pela CONTRATADA, ndo importard, em hipdtese
alguma, em alteracdo contratual, novacao, transacao ou perddo, permanecendo em
pleno vigor todas as condic¢des do ajuste e podendo a CONTRATANTE exigir o seu

cumprimento a qualquer tempo.

12.6. A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou quaisquer
encarregados, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos
causados, de forma direta ou indireta, a CONTRATANTE, seus colaboradores ou
terceiros, produzidos em decorréncia da execucao do objeto contratado, ou da omissédo
em executa-lo, resguardando-se a CONTRATANTE o direito de regresso na hipotese

de ser compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

12.7. A CONTRATADA guardara e fard com que seu pessoal guarde sigilo sobre
dados, informagdes ou documentos fornecidos pela CONTRATANTE ou obtidos em
razdo da execucdo do objeto contratual, sendo vedadas todas ou quaisquer
reproducdes dos mesmos, durante a vigéncia do ajuste e mesmo apos o seu término.

12.8. Todas as informagdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos
obtidos ou elaborados pela CONTRATADA durante a execucgéo do objeto contratual
serdo de exclusiva propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser utilizados,
divulgados, reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com a prévia e
expressa autorizagdo da CONTRATANTE, sob pena de responsabilizacdo
administrativa, civil ou criminal, nos termos da legislacao.
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13 DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

13.1. A CONTRATADA declara que conhece as leis, normas e boas préaticas sobre o
sigilo e tratamento de informacdes confidenciais e privadas, especialmente 0s termos

e obrigacdes constantes na Lei 13.709/2018, comprometendo-se por si, seus diretores,

advogados, prepostos e empregados a manter, nos termos da referida lei, o tratamento

adequado e a protecdo sobre todas as informacdes, dados, materiais e documentos da
CONTRATADA, de seus PACIENTES, profissionais ou terceiros, a que venha a ter
acesso, voluntaria ou involuntariamente, por forca dos contratos celebrados entre as

Partes, obrigando-se a ndo divulgar, vender, comunicar, ceder ou fazer uso de

quaisquer dessas informacdes, dados, materiais e documentos, sob pena de
responsabilidade nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Brasileira, Lei
13.709/2018 e de outras de mesma natureza nacionais e internacionais, incluindo mas

ndo se limitando a GPDR.

13.2. A CONTRATANTE assume compromisso, por si e seus diretores, advogados,
colaboradores e prepostos, manter absoluto sigilo e tratar com controles equivalentes
ao da CONTRATADA, quanto a todas as informacdes e dados sigilosos ou privados,
incluindo dados pessoais de colaboradores da CONTRATADA, obtidos no
desempenho de suas atividades ou fornecidos em decorréncia do seu relacionamento
com a CONTRATANTE, ndo podendo divulgar nem repassar, de forma direta ou

indireta, a qualquer outro terceiro ou para o exterior, a nenhum titulo.

13.3. Para fins do relacionamento entre CONTRATADA e CONTRATANTE,
compreende-se por informacdes sigilosas e dados pessoais privados, que ndo podem

ser divulgados ou repassados sob nenhuma forma ou pretexto, qualquer informagéo

obtida, revelada ou relacionada com as partes contratantes ou com o objeto dos

contratos celebrados entre as Partes, assim como as informagdes e dados por elas

desenvolvidos, individualmente ou em conjunto, sejam de natureza pessoal,

individual, técnica, comercial, juridica ou financeira, ou ainda de qualquer outra

natureza. Devendo tais informacdes e dados serem classificados e mantidos
protegidos em equivaléncia aos controles da CONTRATADA.

13.4. Sdo consideradas informacdes sigilosas, para os efeitos deste instrumento, todas e
quaisquer informacdes e dados pessoais sobre pessoas naturais, sem excegédo, que o
CONTRATANTE obtiver ou tiver acesso em relacdo aos PACIENTES, terceiros e
funcionarios da CONTRATADA, sejam atuais, potenciais ou em prospeccao, nos
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termos definidos na lei 13.709/2018. Transferindo-se por meio deste instrumento a
obrigacdo do CONTRATANTE destruir tais dados e fornecer evidéncias desta
destruicédo ao final da vigéncia do contrato, ndo ocorrendo renovagao ou prorrogacao

do mesmo.

13.5. A CONTRATADA devera obrigar-se a restituir ou destruir, conforme orientacao
da CONTRATANTE, todos os materiais, bases de dados e arquivos de dados que
estiverem em seu poder, sem nenhuma excec¢do, incluindo resumos, copias de

documentos, midias ou outras formas que possam conter informac@es consideradas

sigilosas ou pessoais privadas, a qualquer tempo quando demandado pela
CONTRATADA, ou no término dos contratos celebrados com a CONTRATANTE,
independentemente de qual tenha sido a causa e de quem tenha provocado a resciséo

ou término do contrato.

13.6. O CONTRATADO devera registrar, apurar e comunicar tempestivamente
quaisquer situacdes de vazamentos de dados sensiveis ou pessoais privados da

CONTRATANTE, incluindo em seu comunicado a extensao do vazamento, as aces

que ja tomou e as a¢Oes gque pretende tomar sobre o assunto, incluindo a existéncia de

Cyberseguros e outros controles do género.

13.7. A violacdo ao dever de protecdo adequada, sigilo, confidencialidade e

comunicacdo tempestiva sobre incidentes e vazamentos deste tipo de dados, sujeita o

CONTRATADO a responder pelas perdas e danos a que der causa, sem prejuizo da

sua responsabilidade civil, criminal e da imediata rescisdo de qualquer contrato

celebrado com a CONTRATANTE, caso ainda em vigor.

13.8. Recomenda-se, ainda, que CONTRATADO e a CONTRATANTE emitam,
anualmente, comunicados para seus colaboradores, fornecedores, ex-fornecedores e

ex-colaboradores para que, caso ainda detenham acessos ou copias de dados pessoais

sensiveis e ndo estejam mais atuando profissionalmente com estes dados, que 0s

mesmos sejam devolvidos, destruidos ou que as permissfes sejam removidas.

Advertindo que a partir do comunicado a manutengéo do acesso a tais dados constitui-

Se acesso ou uso ndo autorizado de dados, nos termos da Lei 13.709/2018.

14 DA CONFIDENCIALIDADE

14.1. As partes se comprometem a manter sob sigilo todas as informagdes, dados e
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documentos (eletrdnicos, escritos ou verbais) que venham a ter acesso em razao deste
contrato, obrigando-se, ainda, a ndo permitir que os seus advogados, empregados ou
terceiros sob a sua responsabilidade facam uso destes dados e informac6es para fins

diversos do objeto deste contrato.

14.2. E expressamente vedada divulgacio de quaisquer informacbes deste
CONTRATO sob a forma de imagem, video ou texto por parte do CONTRATADO
e/ou seus subcontratados seja de cunho de propaganda comercial ou entretenimento

nos mais diversos meios de comunicacdo, midias e/ou redes sociais.

14.3. A quebra de confidencialidade ora pactuada sujeitara a parte violadora ao
pagamento de multa ndo compensatdria correspondente a 10% (dez por cento) do
valor total do contrato, sem prejuizo de indenizacdo por perdas e danos devidamente

comprovados.

14.4. A CONTRATADA concorda e reconhece que as Informagdes Confidenciais sao
de unica e exclusiva propriedade da CONTRATANTE e que, no término da relacdo
entre as Partes, deve imediatamente devolver todas as informac6es e suas respectivas
copias, caso tais InformacBGes Confidenciais estejam em documentos, para a

CONTRATANTE.

15 ANTICORRUPCAO

15.1. AsPARTES declaram que sdo adeptas das préaticas anticorrupcdo, razao pela qual
ndo toleram qualquer ato de exigéncia, insinuacdo, aceite ou oferecimento de qualquer
tipo de favor, beneficio, doagdo e gratificacdo para si ou para terceiros, incluindo
prepostos, advogados, empregados, colaboradores, etc., como contrapartida a
obtencdo de vantagens ou favorecimentos indevidos em favor de quem quer que seja,
inclusive de pessoas ligadas ao poder publico, aos fornecedores, clientes e

concorrentes.

16 DA RESCISAO

16.1. As PARTES poderdo rescindir o presente contrato, independentemente de
procedimento judicial ou extrajudicial, sem que caiba a outra parte o direito a qualquer
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indenizacéo, caso venham a:

e Ceder, transferir ou caucionar a terceiros, no todo ou em parte, 0s
direitos e obrigacdes assumidos neste contrato, sem prévia e
expressa autorizacdo da outra parte, por escrito;

e Deixar de cumprir quaisquer clausulas contratuais e seus anexos, ou
de observar as instrugcdes contidas neste instrumento e as regras da
boa técnica;

e Entrar em processo de dissolucdo ou faléncia;
e Por culpa ou por desidia profissional comprovada;

e Proceder a alteracdo social ou modificacdo de sua finalidade ou
estrutura, transformacéo, fusdo, cisdo ou incorporacédo, de modo que
0 cumprimento das disposi¢cbes contratuais possa vir a ser
prejudicado.

16.2. Rescindido o contrato pelos motivos supracitados, podera a CONTRATANTE
entregar a execucao dos servicos a quem lhe convier, independentemente de qualquer
consulta ou interferéncia da CONTRATADA, que responderd na forma legal e
contratual pela infracdo que tenha dado lugar a rescisdo em causa.

16.3. Decorrido este prazo, o presente contrato ficara definitivamente encerrado, nada
mais podendo reclamar, uma da outra, excetuando-se:

16.4. O pagamento dos servicos executados pela CONTRATADA até a data do
encerramento, mediante comprovacdo efetiva destes, ainda que, proporcionais
devidos em relacéo aos servicos prestados até a resciséo;

16.5. Os débitos da CONTRATADA a CONTRATANTE efetivamente comprovados
por ocasido da resciséo.

Aprovo o presente Termo de Referéncia.

Yuri Amorim Assinado de forma
digital por Yuri

Braga Amorim Braga

YURI AMORIM BRAGA
Diretor Hospitalar
Hospital Geral de Parauapebas — HGP/ASELC
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Parauapebas/PA, 05 de agosto de 2024

ANEXO | - MODELO DE DECLARACOES

(As declaragdes devem ser encaminhadas no papel timbrado da empresa proponente,

devidamente assinada por seu representante legal).

1. DECLARACAO DE INCLUSAO DE TODAS AS DESPESAS NOS

PRECOS COTADQOS

A empresa , pessoa juridica de direito privado,

inscrita no CNPJ sob o n° , Neste ato representada

por seu representante legal,

, expressa de

que nos precos cotados estdo inclusas todas as despesas, de qualquer natureza, incidentes

sobre o servico ofertado, sendo quaisquer tributos, despesas e custos diretos ou indiretos

omitidos da proposta ou incorretamente cotados considerados inclusos no prego, néo

podendo ser cogitado pleito de acréscimo, a esse ou a qualquer titulo, devendo os servicos

ser prestados sem énus adicionais.

Cidade, data

Representante Legal

Empresa
CNPJ
0; Hospital Geral de Parauapebas — HGP
,«.,s..E.M,.§A°. Rua A, n° 435, quadra 007, lote especial, Bairro Cidade
Nova Parauapebas — PA/ CEP:68515-000
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2. DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS PARA

HABILITACAO

A empresa , pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° , neste ato representada por

seu representante legal,

, DECLARA, sob as

penalidades cabiveis, a inexisténcia de fatos impeditivos para sua habilitacdo neste processo
seletivo, garantindo ainda estar ciente da obrigatoriedade de informar acerca de ocorréncias

posteriores.

Cidade, data

Representante Legal
Empresa
CNPJ

Hospital Geral de Parauapebas — HGP

S.EM¢.§A.¢. Rua A, n° 435, quadra 007, lote especial, Bairro Cidade

Secretaria Municipal d
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Secretaria Municipal de Sadde de Paraupebas

3. DECLARACAO DE CUMPRIMENTO NORMAS RELATIVAS AO

TRABALHO DO MENOR

A empresa , pessoa juridica de direito privado,

inscrita no CNPJ sob o n°

por seu representante legal,

, Neste ato representada
, DECLARA

que cumpre plenamente as disposi¢cdes normativas relativas ao trabalho do menor, contida
na Lei n® 9.854, de 27/10/1999 e na Constitui¢do Federal de 1988.

Cidade, data

Representante Legal
Empresa
CNPJ

0,; Hospital Geral de Parauapebas — HGP
v S_EMSA Rua A, n° 435, quadra 007, lote especial, Bairro Cidade
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4. DECLARACAO DE SUJEICAO AOS TERMOS DO PRESENTE TERMO

DE REFERENCIA

A empresa , pessoa juridica de direito privado,

inscrita no CNPJ sob o n°

por seu representante legal,

que:

, heste ato representada
, DECLARA

1. Aceita as condigdes do presente Termo de Referéncia, bem como reconhece e aceita
as condicBes estabelecidas nas disposi¢Bes técnicas, na minuta contratual e demais
condicdes estabelecidas pela Associacdo de Saude, Esporte, Lazer e Cultura —

ASELC/OSS.

2. No preco proposto estdo inclusas todas as despesas com materiais e equipamentos,
méao de obra,transportes, leis sociais, ferramentas, seguro, todos os tributos incidentes e
demais encargos, enfim,todos os custos diretos e indiretos necessarios para a execucao
completa dos servigos discrimina- dos nos projetos e na descricdo dos servicgos

relacionados no anexo.

3. Tem conhecimento de todos os detalhes técnico-operacionais e da descri¢do dos
servicos e que as informacdes fornecidas sdo satisfatorias e corretas para a execucdo dos

servicos dentro do prazo previsto.

4. Fornecerd a documentacdo complementar que Ihe for solicitada.

5. Autoriza a CONTRATANTE a proceder quaisquer diligéncias junto as instalagdes
da empresa e sua contabilidade, bem como terceiros com 0s quais a empresa mantenha

relacGes comerciais em facedo objeto do presente Ato Convocatorio.

6. Fornecerd, no local de aplicacdo, toda a médo de obra, material e equipamentos

compativeis com objeto deste Ato Convocatorio.

7. Garante a veracidade das informacOes prestadas e constantes dos documentos que

apresentar, respondendo por qualquer falsidade ou inverdade nas mesmas.

Cidade, data

Representante Legal

Empresa
01 Hospital Geral de Parauapebas — HGP
MSMElM“SPAN Rua A, n° 435, quadra 007, lote especial, Bairro Cidade
Nova Parauapebas — PA/ CEP:68515-000
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5. DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

A empresa , pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° , Neste ato representada
por seu representante legal, , DECLARA
que:

1. Todos os profissionais disponibilizados para prestacdo dos servicos descritos no Termo
de Referéncia n° 01/2024-HGP/ASELC possuem vinculo direto com a empresa;

2. Nos termos das clausulas 5.26 e 5.30 do Termo de Referéncia n° 01/2024-
HGP/ASELC, sdo integralmente e exclusivamente responsaveis, direta e objetivamente,
por todo e qualquer profissional incluido na escala mensal, bem como pelos seus
respectivos atos praticados no ambito do referido contrato celebrado com a
ASSOCIACAO DE SAUDE, ESPORTE, LAZER E CULTURA — ASELC/OSS,
eximindo esta de qualquer responsabilidade civil, administrativa, trabalhista, tributéria,
como também de qualquer outra natureza decorrente do vinculo existente entre tais
profissionais e a empresa.

Cidade, data

Representante Legal
Empresa
CNPJ

D Hospital Geral de Parauapebas — HGP -
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ANEXO Il - SLA - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servico o qual tem por objetivo
medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.

1.2. A medicéo da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA seré feita por

meio de sistema de pontuacdo, cujo resultado definird o valor a ser pago.

1.3. As situacOes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servico referem-se a fatos
cotidianos da execucdo do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais

responsabilidades ou sanc¢des legalmente previstas.

1.4. A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos e metodologia de avaliacdo
durante a execucdo contratual sempre que 0 novo sistema se mostrar mais eficiente que o

anterior e nao houver prejuizos paraa CONTRATADA.

2. DOS PROCEDIMENTOS

2.1. O Gestor do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhara a execugao
dos servicos prestados, atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA.

2.2. Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servicos, o Gestor do
Contrato notificara o preposto da CONTRATADA para que esta solucione o problema

ou preste os devidos esclarecimentos.

2.3. A notificacdo quanto a existéncia de irregularidades na execucdo do contrato,

passiveis de glosas, devera ser por escrito.

2.4. O Gestor do Contrato preenchera termo de notificacdo, relatando a ocorréncia, seu

grau de pontuacdo, o dia e a hora do acontecido.

2.5. O termo de notificacdo sera apresentado ao preposto da CONTRATADA, o qual,
constatando a ocorréncia, devera atestar de pronto, seu “visto” no documento, que ficara

sob a guarda do gestor do Contrato.

2.6. Havendo divergéncias quanto ao entendimento dos fatos, poderd o preposto da
CONTRATADA registrar suas razdes de forma fundamentada.

2.7. Em ate 05 (cinco) dias Uteis posteriores & notificagdo, a CONTRATADA devera
manifestar suas argumentacgdes face & Notificacdo da CONTRATANTE, que podera ser

mérito de glosa na fatura subsequente ao més da ocorréncia.
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2.8. A CONTRATADA, de posse das informacdes repassadas pelo Fiscal do Contrato,
emitira fatura mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela
CONTRATANTE, os descontos relativos a aplicacdo do Acordo de Nivel de Servigo, no
que couber.

3. DO SISTEMA DE PONTUACAO

3.1. O sistema de pontuacdo destina-se a verificar, por meio de amostragem, a qualidade
dos servicos da CONTRATADA.

3.2. Para cada item de OCORRENCIA em caso de incidéncia da CONTRATADA, sera
atribuido o valor da infragéo.

3.3. O sistema de pontuacdo constard de OCORRENCIAS GERAIS (tabela 1) e
OCORRENCIAS ESPECIFICAS; as pontuacbes das ocorréncias especificas estdo
descritas nos tépicos das descri¢es dos servicos.

TABELA 1. OCORRENCIAS GERAIS

OCORRENCIAS VALOR DA
(Anélise mensal) INFRACAO
Treinamentos: participacdo < 75% nos treinamentos previamente
acordados, conforme cronograma estabelecido pela CONTRATANTE. 1

Reunido de Gestao: participagdo < 80% em reunides de Gestao.

Reunido de Comissdo: participacdo < 80% em reunides de comissoes
(Qualidade, Seguranca do Paciente, Riscos e Compliance, Anélise e
Revisdo de Prontuarios, Intra-Hospitalar de Doacdo de Orgdos e
Tecidos para Transplantes, Controle de Infeccdo Hospitalar, Comisséo 1
de Hemovigilancia, Comissdo de Analise de Obito, Multiprofissional
de Terapia Nutricional, quando solicitado pela diretoria.

Assinatura Digital: pendéncia de assinatura digital em registros nos
prontudrios de pacientes referente ao més de servigo prestado. Sera

avaliado no 10° dia do més subsequente a prestacao do servico. !
DocumentacGes: ndo entrega da documentagdo completa exigida dos
profissionais no prazo estabelecido. 2

Entrega de documentacGes mensais: Escala prevista: até o 25° dia de
cada més; Escala realizada, Relatério de Atividades/Gerencial,
Certiddes Vigentes e Declaracdo de N&o Retencdo de INSS: até o 10° 2
dia do més subsequente a prestacdo do servigo.

Plantdo Descoberto: falta gravissima, independentemente do nimero
de faltas e/ou horas descobertas.
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4. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

4.1. A pontuacdo para cada ocorréncia sera atribuida uma Unica vez no periodo avaliado,
conforme os critérios definidos.

4.2. Para fins de defini¢do do percentual para aplicacdo da glosa, sera considerado a soma
das pontuacdes atribuidas as ocorréncias produzidas no periodo de avaliagdo, podendo
atingir o maximo de 13 pontos, conforme tabela 2.

4.3. Informamos que para aplicacdo do percentual de glosa, serd concedido caréncia de
60 (sessenta) dias a partir do inicio das atividades, considerando a transi¢éo e implantagédo
dos servicos contratados.

4.4. Durante este periodo, as medicOes serdo realizadas para fins de controle da
CONTRATANTE.

Pontuacéao Ajuste no pagamento

1a2pontos | Desconto de 0,1% sobre o valor total da fatura mensal.

3ab5pontos | Desconto de 0,2% sobre o valor total da fatura mensal.

6 a 8 pontos | Desconto de 0,4% sobre o valor total da fatura mensal.

9 a 11 pontos | Desconto de 0,5% sobre o valor total da fatura mensal.

12 a 15 | Desconto de 1% sobre o valor total da fatura mensal.
pontos
15 a 20 | Desconto de 2% sobre o valor total da fatura mensal.
pontos
>20 pontos | Desconto de 4% sobre o valor total da fatura mensal sem prejuizo de
avaliacdo pela CONTRATANTE, de resciséo contratual.
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ANEXO 11l - MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO N° / DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS MEDICOS, A FIM DE ATENDER
AS DEMANDAS DO HOSPITAL GERAL DE
PARAUAPEBAS  MANOEL  EVALDO
BENEVIDES ALVES - HGP, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A ASSOCIACAO DE SAUDE,
ESPORTE, LAZER E CULTURA -
ASELC/OSS E XXXXXXXXXXX.

CONTRATANTE

A ASSOCIACAO DE SAUDE, ESPORTE, LAZER E CULTURA -
ASELC/OSS, inscrita no CNPJ sob o n® 09.055.340/0004-37, com sede social em Belém-PA,
administradora da dependéncia denominada HOSPITAL GERAL DE PARAUAPEBAS
MANOEL EVALDO BENEVIDES ALVES - HGP, localizado em Parauapebas — PA, na Rua
A, Quadra Especial, s/n, Centro, CEP: 68515-000, neste ato representado por seu Diretor Geral,
Sr. Yuri Amorim Braga, brasileiro, médico, casado, inscrito no CPF sob o n°® 105.518.446-55,
portador da cédula de identidade n° 15183455 PC/MG, residente e domiciliado na cidade de
Parauapebas — PA, e pelo Diretor de Administragdo e Financas da ASELC, Sr. Wilson Modesto
Figueiredo Junior, brasileiro, Casado, Advogado, residente e domiciliado em Belém — PA,
portador da cédula de identidade 4956000 SEGUP/PA e inscrito no CPF sob o n® 102.715.972-
91, doravante denominada CONTRATANTE.

CONTRATADA
XXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ sob o n°
XXXXXXX XXX, com sede na Rua XXXXXXXXXXXXX, neste ato representada por seu sécio
administrador, Sr. XXXXXXX XX XX, XXXXXXXX, inscrita no CPF sob 0 n® XXXXXXXXX,
documento de identidade n® XXXXXXXXX, doravante denominada simplesmente como
CONTRATADA.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
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1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servigos medicos,

de acordo com as

especificagdes constantes no Termo de Referéncia n® 001/2024 — HGP/ASELC, o qual integra o

presente contrato para todos os seus fins;

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sem prejuizo das obrigacdes constantes no respectivo item do Termo de Referéncia n® 001/2024-

HGP/ASELC, para o integral cumprimento do objeto descrito na Clausula Primeira, a

CONTRATADA se obriga a:

2.1. Fornecera CONTRATANTE documentos comprobatorios da qualificagdo completa de todo

e qualquer preposto, de acordo com a area de atuacdo, com antecedéncia, a fim de permitir o

cadastro do mesmo junto 8 CONTRATANTE, bem como emissao de cracha de identificacéo e

repasse de orientacGes acerca das normas e rotinas do HGP;

2.2. Emitir mensalmente as respectivas Notas Fiscais referentes a prestacdo dos servicos e 0s

relatérios dos servicos prestados e valores cobrados, de forma detalhada com as respectivas

evidéncias e de acordo com as especificacGes de cada especialidade descritas no respectivo item

do Termo de Referéncia n° 001/2024 — HGP/ASELC;

2.3. Garantir que seus profissionais utilizem a identidade visual da CONTRATANTE quando nas

dependéncias do HGP;

2.4. Garantir que seus profissionais utilizem os equipamentos e programas de informética

padronizados na Unidade Hospitalar;

2.5. A Contratada devera prestar servicos médicos nas especialidades conforme especificagfes

constantes no Termo de Referéncia n® 001/2024-HGP/ASELC, para atendimento das demandas

do setor de urgéncia e emergéncia, ambulatorio, internaces, UTIs e atividades inerentes a

categoria, devendo conduzi-los até sua alta definitiva.

2.6. A Contratada deverd garantir equipe médica completa nas especialidades conforme

especificagdes constantes no respectivo item do Termo de Referéncia n® 001/2024 -

HGP/ASELC.

2.7. A Contratada deverd participar dos treinamentos institucionais promovidos pela Contratante.

2.8. A Contratada se responsabilizard pelo cumprimento, por parte de seu representante, das

normas de segurancga, conduta e disciplina determinadas pela Instituicdo e responder por

quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus colaboradores, nas dependéncias da

Contratante.

2.9. A Contratada responsabilizara pelas despesas decorrentes de reparacdo de DANO de

qualquer natureza, desde que praticada por seus colaboradores durante a execucdo dos servigos,
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incluindo terceiros.

2.10. A Contratada devera observar as politicas de Seguranca da Informacdo divulgada pela

Contratante, bem como garantir que todos os colaboradores sob seu aparato legal, tomem

conhecimento e formalizem, via assinatura, o termo de sigilo confidencial das informacdes, sejam

de paciente ou da Unidade Hospitalar.

2.11. A Contratada devera enviar mensalmente o relatorio de atividades executadas com

assinatura do Responsavel Técnico, juntamente a Nota Fiscal. O pagamento serd processado,

conforme rotina, somente, apds a validagdo do relatorio e aplicagdo das respectivas glosas, caso

houver.

2.12. A Contratada devera apresentar os documentos sem incorrecdes, para que 0s pagamentos

ocorram no prazo estipulado. Caso haja alguma incorrecdo, 0 pagamento soO sera realizado ap6s

estas estarem devidamente sanadas. O prazo para envio da documentacao incluindo a Nota Fiscal

é até o ultimo dia do més da prestacéo dos servicos.

2.13. A apuracdo da prestacdo de servigos de uma competéncia sera calculada considerando o

periodo que compreende o dia 26 do més anterior até o dia 25 no més em questao.

2.14. A Contratada devera apresentar as Certiddes de regularidade fiscal (Receita Federal,

FGTS, Estadual, Municipal e Trabalhista), para cada pagamento a ser efetuado pela Contratante,

em obediéncia as exigéncias dos 6rgados de regulacao, controle e fiscalizacao.

2.15.  E condicdo indispensavel para que os pagamentos ocorram no prazo estipulado, que os

documentos habeis apresentados para o recebimento ndo se encontrem com incorrecdes, caso haja

alguma incorregéo, o pagamento sera realizado somente ap0s estas estarem devidamente sanadas.

2.16. A Contratada devera operar os softwares disponibilizados pela Contratante, assim como

softwares de terceiros que interferem nas rotinas do escopo contratado, no que couber.

2.17. A Contratada devera prover operacionalizacdo de restrito e rigoroso controle de qualidade

e respeito as normas e legislagdes, vigentes, cumprindo inclusive, as exigéncias preconizadas

pelos 6rgdos certificadores ou acreditadores (International Organization for Standardization -

ISO, Organizacdo Nacional de Acreditacdo - ONA, dentre outros). Para o item relativo a

qualidade, a Contratada devera aderir ao Sistema de Gestdo da Qualidade e Seguranca do

Paciente, exercendo as atividades de acordo com o padrdo da Unidade Hospitalar, bem como

Gerenciando Riscos e Planos de Contingéncias.

2.18. O servico médico CirGrgico devera ser composto por profissionais preparados para

atender aos pacientes em todos os procedimentos clinicos e cirlrgicos com total seguranca e

agilidade. A prestacdo do servico deverd atender ao disposto a Lei n® 13.429/2017 e demais

legislacBes vigentes, os fluxos e protocolos estabelecidos, os principios e diretrizes do Sistema
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Unico de Saude, a Norma Regulamentadora 32, ou outras que as vierem substituir, naquilo que

se aplicar ao objeto do presente contrato.

2.19. E proibida qualquer cobranca direta ou indiretamente ao paciente atendido de quaisquer
valores decorrentes dos atendimentos prestados ou a serem prestados, sob pena de rescisdo
contratual e demais sancdes previstas nas legislacdes e Conselho Regional de Medicina.

2.20. Fica vedado a Contratada o uso da imagem e do nome da CONTRATANTE e/ou dados
clinicos e estatisticos da Unidade Hospitalar em material de divulgagao de seus servigos ou outros
meios correlatos, sem que haja prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE para tal fim.
2.21. Por medida de seguranca interna, todos os colaboradores e/ou prepostos da Contratada
deverdo portar cracha de identificacdo para acesso as dependéncias da Instituicdo, devendo este
ser fornecido pela empresa contratada.

2.22. QUESITO CERTIFICACAO DIGITAL PARA ASSINATURA DIGITAL NO
PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE - REDE ASELC:

2.22.1. Considerando que a Associacao de Saude, Esporte, Lazer e Cultura — ASELC, adotou o

principio do Prontuério Eletrénico Unificado entre as Unidades de Sadde a qual administra e que,
para tanto, utiliza Prontuéario Eletrénico em cloud, cujas bases de dados de prontuario de todas as
Unidades de Saude sob governanca da ASELC, encontra-se nessa modelagem de armazenamento,
deve a contratada cumprir todas as obrigacBGes constantes no respectivo item do Termo de
Referéncia n° 001/2024-HGP/ASELC.

2.23. Os profissionais da Contratada serdo responsaveis pela confecgdo de relatorios e laudos,
emissdo de Autorizagdo de Internagdo Hospitalar — AIH, Autorizacdo para Procedimento de Alta
Complexidade — APAC, Boletim de Producdo Ambulatorial — BPA, prescricOes, pareceres e
evolugbes em prontuario, e também quaisquer outros formulérios exigidos pela Administracdo
Hospitalar, de acordo com as normas e rotinas hospitalares.

2.24. Para arealizacdo do atendimento, o paciente devera ter sido devidamente triado e registrado
no sistema do Hospital, sendo, portanto, proibido admissdo e realizacdo de exames e procedimentos
de pacientes ndo regulados pelo Ndcleo Interno de Regulagdo — NIR (Sistema de Regulagédo) da
Unidade Hospitalar.

2.25.  E de responsabilidade da Contratada o preenchimento da Ficha de Investigacao de Obito pela
equipe de plantonistas e/ou diarista, quando as causas do 6bito informadas na Declaracéo de Obito,
gerarem Codigos Garbages (6bitos com causas mal definidas), bem como a realizacdo de analises de
oObitos (através de consulta nos prontuarios dos pacientes), quando solicitados pela Comissdo de

Verificacdo de Obitos.
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2.26. A Contratada deverd indicar representantes para participacdo efetiva em reunides técnicas,

gerenciais e comiss@es, tais como: Comissdo da Qualidade, Seguranca do Paciente, Riscos e
Compliance, Comisséo Intra-hospitalar de Doag#o de Orgéos e Tecidos para Transplantes, Comisséo
de Controle de Infeccdo Relacionado a Assisténcia a Saude, Comité Transfusional, Comissdo de
Verificacdo de Obito, entre outros.

2.27. Os servicos deverdo ser prestados por profissionais médicos com registro no CRM/PA nas
especialidades constantes no respectivo item do Termo de Referéncia n° 001/2024 — HGP/ASELC.

2.28. As responsabilidades técnicas, profissionais, civis e criminais pela prestacdo de servigos,
junto a érgdos e poderes competentes, serdo exclusivos da Contratada, que, em contrapartida, gozara
de ampla liberdade profissional ressalvando-se a abordagem junto ao Diretor Técnico, quanto aos
aspectos médicos e éticos que envolvam com a prestacdo dos servigos, abordagem esta que ndo
implica em qualquer subordinagdo juridica de natureza celetista.

2.29. E de responsabilidade exclusiva da Contratada a organizacdo da escala mensal de
profissionais habilitados para atuarem no objeto do contrato, conforme o corpo clinico apresentado,
devendo constar: més de referéncia; Nome completo do profissional; Nimero do CRM; Dia da
semana do plantdo; Data do Platdo; Jornada de trabalho e assinatura do responsavel (Gerente ou RT
da empresa) em papel timbrado da Contratada.

2.30. A Contratada devera disponibilizar as escalas médicas de trabalho do més subsequente até o
dia 25 de cada més, a Diretoria Técnica da Unidade Hospitalar. Eventuais trocas dos profissionais
escalados por motivo de forga maior, deverdo ser informados previamente.

2.31. A Contratada devera manter atualizado todos os dados cadastrais dos profissionais médicos
junto & unidade Hospitalar, e no caso de alteragdes e substituicGes deverd comunicar imediatamente
a Geréncia Médica e Diretoria Técnica da Unidade Hospitalar.

2.32. A CONTRATADA se obriga a apresentar 8 CONTRATANTE as seguintes informacdes
acerca dos médicos designados para prestacdo dos servigos na Unidade Hospitalar: nome, estado
civil, nimero de RG, inscricdo no CPF, inscricdo no CRM, registro no 6rgdo regulador da
especialidade, enderecos residencial e profissional, nimeros dos telefones profissional, celular e
residencial) e, ainda, cépia dos seguintes documentos, no maximo 10 (Dez) dias Uteis antes do inicio
das atividades, para fins de cadastro junto ao Recursos Humanos da Unidade Hospitalar:

a) Diploma de graduagéo em medicina;

b) Certidao de quitacdo de anuidade do CRM.

¢) Curriculum vitae.

d) Cédula de Identidade;

e) CPF;
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f) Carteira de Registro Profissional e Certiddo Negativa emitida pelo Conselho representativo da

categoria;

g) Comprovante de Endere¢o com CEP (atualizado);

h) Cartdo de Vacina (cdpia individual).

i) Certificado de Habilitacdo na especialidade.

j) Cartdo SUS;

2.33. A Contratada devera cumprir com a carga horaria estabelecida em lei, para atuacdo do
profissional médico ndo aceitando excesso de jornada, bem como as normas internas da Contratante,
com destaque para as normas de biosseguranca, protocolos assistenciais e de seguranga do paciente,
sem prejuizo de outras que venham a viger.

2.34. Os servicos médicos na especialidade contratada serdo prestados por meio de pessoal
especializado, devidamente registrado nos 6rgdos de classe, exclusivamente selecionados pela
CONTRATADA dentro dos limites de remuneracdo acordados neste contrato, previamente
submetidos & ASELC e de acordo com as normas que regem a admissdo de profissionais no corpo
clinico da Unidade Hospitalar.

2.35. A Contratada se responsabilizara por todos 0s encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
da infortunistica do trabalho, fiscais, comerciais, médicos e dos decorrentes de controle médico de
salde ocupacional de seus funcionarios e sdcios, utilizados para a consecucéao do objeto desta avenca
e outros resultantes da execucdo deste contrato, obrigando-se a salda-los na época propria.

2.36. A Contratada devera garantir a continua e integral prestacdo do servigo, independente de
férias, faltas ao servigo, feriados, finais de semana, greves de qualquer natureza ou espécie,
obrigando-se no cumprimento incondicional do nimero de profissionais médicos para o atendimento
ao objeto e demais clausulas do contrato sob as penas da lei.

2.37. A Contratada obriga-se a cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca do trabalho,
inclusive regimentos internos e fluxos da Unidade Hospitalar.

2.38. A Contratada substituira a qualquer momento a seu critério e/ou a pedido da Instituigdo, por
motivos técnicos, éticos ou disciplinares, quaisquer profissionais médicos, na execucdo dos servigos.
2.39. A Contratada, devera disponibilizar a participacdo de todos os profissionais no treinamento
introdutorio realizado pelo Hospital, sendo assim, pré-requisito para o inicio das atividades e devera
disponibilizar ainda a participacdo de todos os profissionais nos treinamentos de educa¢do médica
continuada promovida pela instituigéo.

2.40. A Contratada devera participar da elaboracdo e aplicacdo dos protocolos assistenciais, bem
como na participacdo da gestdo e acompanhamento dos indicadores qualitativos da assisténcia

prestada.
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2.41. A Contratada devera garantir que seus empregados zelem pelo patriménio da Contratante,

utilizando de forma segura e cuidadosa os equipamentos colocados a sua disposi¢do, com vistas a
adequada conservacao dos mesmos.

2.42. A Contratada devera garantir que seus profissionais assinem digitalmente, em tempo habil, os
registros no prontudrio eletrénico do paciente, apds a realizacdo de qualquer assisténcia

2.43. Serdo de integral responsabilidade da CONTRATADA todos os 6nus e encargos trabalhistas
e previdenciarios decorrentes dos servicos objeto deste termo de referéncia, assumindo a
CONTRATADA, desde ja, todos os riscos de eventuais reclamagdes trabalhistas e/ou autuagdes
previdenciarias que envolvam seus socios, associados e/ou empregados, ainda que propostas contra
0 CONTRATANTE ou quaisquer terceiros, comprometendo-se a CONTRATADA a pedir a
excluséo da lide do CONTRATANTE, bem como arcar com todos os custos eventualmente
incorridos pela mesma em virtude das reclamagdes em tela.

2.44. Responsabilizar-se por todas as perdas, danos e prejuizos causados por culpa e/ou dolo
comprovado na execucao deste termo de referéncia, inclusive por danos causados a terceiros.

2.45. Caso a CONTRATANTE seja notificada, citada, autuada, intimada ou condenada em
decorréncia de quaisquer obrigaces fiscais, trabalhistas, tributarias, previdenciarias ou de qualquer
natureza, atribuiveis a CONTRATADA, ou qualquer dano ou prejuizo causado pela mesma, fica o
CONTRATANTE desde ja autorizado a reter os valores pleiteados de quaisquer pagamentos devidos
a CONTRATADA.

2.47. COORDENACAO DAS EQUIPES MEDICAS

2.47.1. A Contratada devera designar um coordenador para cada linha de cuidado, o qual devera
cumprir as obrigagdes de acordo com as especificacBes constantes no respectivo item do Termo de
Referéncia n° 001/2024 — HGP/ASELC.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
3.1. S&o obrigagfes da CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento na forma e modo aprazados, tdo logo receba os respectivos

repasses mensais do Governo Municipal;

b) Colocar a disposicdo da CONTRATADA as condicOes e informacdes necessarias a
execucdo dos servi¢os avencados;

¢) Fiscalizar a execucdo dos servicos e notificar formalmente a CONTRATADA de

qualquer irregularidade encontrada;
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d) Exigir da CONTRATADA os pagamentos dos impostos e contribui¢bes vinculados a
execucao dos servigos.

e) Notificar a CONTRATADA, sobre qualquer irregularidade verificada na execucao dos
Servigos;

f) Orientar a CONTRATADA, a respeito de qualquer alteracdo nas normas internas
técnicas ou administrativa que possam ter reflexo no servico executado;

g) Prestar as informac@es e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados
pela CONTRATADA;

h) Caso a CONTRATANTE opte por garantir assessoria presencial, todo o custeio com
transporte, hospedagem e refeicdes deverdo ocorrer as suas expensas e
responsabilidades.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.

4.1. A Contratada devera prestar servicos médicos nas especialidades conforme especificagdes
constantes no respectivo item do Termo de Referéncia, para atendimento das demandas do setor
de urgéncia e emergéncia, ambulatorio, internacfes, UTIs e atividades inerentes a categoria,
devendo conduzi-los até sua alta definitiva, na forma descrita também no respectivo item do
Termo de Referéncia n® 001/2024 — HGP/ASELC.

CLAUSULA QUINTA — DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
5.1. A responsabilidade da CONTRATADA néo se restringe aos servicos objeto deste contrato,

cabendo também a ela, a responsabilidade civil e ou criminal pelos profissionais colocados a
disposicéo para esta prestacdo de servigos, sendo estes seus empregados ou nao.

5.2. ACONTRATADA exime a CONTRATANTE de qualquer obrigac&o previdenciéria, fiscal,
ou trabalhista, devendo recolher “sponte propria” as contribuicbes & entidade de classe
competente, sendo expressamente vedado a CONTRATADA exigir a cobranca e/ou reembolso
dos 6nus ou encargos de natureza tributaria, trabalhista, previdenciaria ou qualquer outra
despesa de sua responsabilidade.

5.3. Caso qualquer empregado, preposto, parceiro, prestador de servigos ou representante de
uma das PARTES venha a ingressar na Justica contra a PARTE inocente, requerendo
pagamentos, verbas trabalhistas, vinculo ou qualquer outro valor, o pagamento sera de
responsabilidade exclusiva da PARTE que o contratou e remunerou, devendo a mesma ingressar

Nno processo assumindo a parte passiva da questdo e aceitando sua denunciacdo na lide se for o
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€aso, ou caso ndo seja possivel, ressarcir a PARTE inocente por qualquer prejuizo ou perda que

esta venha suportar, inclusive despesas processuais e honorarios advocaticios.

CLAUSULA SEXTA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

6.1. Aintencdo das partes, aqui manifestada expressamente, € a de que a CONTRATADA assuma

e se responsabilize direta e integralmente pelo funcionamento de acordo com o objeto deste
contrato para que 0 Sservico atinja o seu objetivo;

6.2. A CONTRATADA responde, exclusiva e diretamente, por todo e qualquer ato praticado por
seus empregados ou prepostos que dele decorre a obrigagao e/ou necessidade de ressarcimento de
danos materiais ou morais, nos termos do artigo 932, Ill, o Cdédigo Civil, ndo podendo a
CONTRATANTE ser responsabilizada, a nenhum titulo, por eles, vez que a responsabilidade
total e completa pela prestacdo de servigos na especialidade acima identificada esta sendo
assumida expressa e integralmente pela CONTRATADA.

6.3. A CONTRATADA sera a Unica e exclusiva responsavel por quaisquer reclamacfes e
eventuais erros técnicos (termo aqui utilizado genericamente), eximindo a CONTRATANTE de
toda e qualquer responsabilidade.

CLAUSULA SETIMA - DA RESPONSABILIDADE TRABALHISTA DA
CONTRATADA

7.1. Nenhum vinculo empregaticio se estabelecerd, em hipdtese alguma, entre a
CONTRATANTE e qualquer pessoa, designada pela CONTRATADA para prestar 0s servicos
pactuados neste contrato, com fulcro no §2°, do art. 4°-A da Lei n°® 13.429 de 31 de margo de
2017.

7.2. A CONTRATADA declara expressamente que tem pleno conhecimento do disposto na Lei

n° 13.429 de 31 de marco de 2017, e especial ao art. 5° e ao enunciado 331 do Tribunal Superior
do Trabalho, comprometendo-se neste ato a responder perante a CONTRATANTE por todas as
verbas, valores, encargos ou Onus decorrentes de eventual reconhecimento de vinculo
empregaticio pela Justica do Trabalho em Reclamagdo Trabalhista ou qualquer outro
procedimento que vier ser promovido por empregado, ex-empregado ou preposto da
CONTRATADA, inclusive e especialmente médicos, contraa CONTRATANTE.

7.3. ACONTRATADA reconhecera como seu o valor total eventualmente apurado em execucgao
de sentenca proveniente da Justica do Trabalho, em processo impetrado por qualquer empregado,
ex-empregado ou preposto, inclusive médicos, ou eventual valor que for ajustado amigavelmente

entre as partes tanto nos autos do processo quanto extrajudicialmente, sempre com a participacéo
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da CONTRATADA, que desde ja compromete-se a acatar composi¢Ges amigaveis feitas entre a

CONTRATANTE e o respectivo autor de eventualidades a¢des judiciais.

7.4. Eventuais despesas e custos processuais ou honorérios advocaticios despedidos pela
CONTRATANTE também serdo ressarcidos imediatamente pela CONTRATADA, que desde ja

0s reconhece como seus, servindo 0s comprovantes, guias ou notas como recibos de pagamento

e documentos habeis a instruir a cobranca.

7.5. Caso seja a CONTRATANTE acionada judicial ou administrativamente, inclusive

reclamacdes trabalhistas, por qualquer ato inserido no

rol

de

responsabilidade da

CONTRATADA (que é total e amplo), esta assumira para si a responsabilidade por toda e

qualquer eventual condenacdo, isentando a CONTRATANTE de quaisquer obrigagdes,

aplicando-se no caso concreto uma das formas de intervencéo de terceiro previstos no Codigo de

Processo Civil, especialmente a denunciagdo da lide (art. 125 e seguintes do CPC), com o que

concorda e aceita a CONTRATADA desde ja e expressamente.

7.6. Sem prejuizo de qualquer outra disposicao contratual, vindo a CONTRATANTE a responder

por qualquer acdo ou reclamacao proposta por empregados da CONTRATADA, pessoas a seu

servico ou qualquer terceiro, em decorréncia dos servicos prestados, poderd a CONTRATANTE,

mediante simples notificagdo escrita, reter e utilizar os créditos de titularidade da

CONTRATADA, até o montante necessario ao pagamento integral da obrigacdo exigida,

incluindo-se as custas, as despesas processuais e 0s honorarios advocaticios estipulados.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E DO REAJUSTE

8.1. O prazo de vigéncia inicial deste contrato é de 12 meses, contados a partir de sua celebracéo,

e sera renovado, automatica e sucessivamente, por igual periodo, salvo se houver manifestagdo

em contrério entre as partes no prazo de 30 (trinta) dias antes do termo final.

8.2. Os valores previstos neste Contrato permanecerao fixos e irreajustaveis durante o periodo de

vigéncia do contrato.

CLAUSULA NONA — DO PRECO E PAGAMENTO

9.1. Pelos servicos objeto deste contrato a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o valor
mensal estimado de R$ XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXX) correspondente a prestacdo

dos servigos descritos no Termo de Referéncia n® 001/2024 - ASELC, os quais poderdo ser

majorados ou reduzidos, de acordo com a necessidade da Unidade Hospitalar e mediante

autorizacao da Diretoria Técnica do Hospital:
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9.2. O pagamento sera efetuado até o dia 20 do més subsequente e apds a emissdo da devida e

respectiva Nota Fiscal de Servico, no Banco xxxx, Agéncia: xxxxxX, Conta Corrente:
XXXXXXXX, CNPJ XXXXXXXXXXX € deverd apresentar os seguintes documentos, respeitando a
validade:

a) Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

b) Certiddo Negativa de Natureza Tributéaria e Nao Tributéaria;

c) Certiddo Negativa Municipal;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

f) Escalas médicas realizadas;

g) Relatério de cumprimento dos servigos executados, de acordo com as especificacbes
constantes no Termo de Reféncia n° 001/2024-HGP/ASELC, com as respectivas
evidéncias;

9.3. Caso ndo seja apresentada alguma certiddo e/ou seja identificada alguma pendéncia, a
CONTRATADA devera sanar a referida pendéncia até o més subsequente, sob pena de a
CONTRATANTE poder rescindir unilateralmente o contrato, sem prévio aviso.

9.4. Na hipdtese de a CONTRATADA entregar 0os documentos de cobranga em prazo que
dificulte o cumprimento do prazo pela CONTRATANTE, a data do vencimento para a realizagdo
do pagamento sera postergada por tantos dias correspondentes ao atraso da entrega do respectivo
documento, acrescida do prazo de 05 (cinco) dias Uteis de que dispde a CONTRATANTE para
realizar a conferéncia dos dados constantes na referida documentacao.

9.5. A CONTRATANTE se reserva o direito de ndo receber, ndo pagar, ndo pagar juros e/ou
protestos relativos as Notas Fiscais que descumprirem as orientagdes presentes.

9.6. Nos pregos dos servigos ora contratados estdo compreendidos todos os custos e despesas da
CONTRATADA, incluindo os encargos fiscais, previdenciérios e todos os demais incidentes
sobre o presente contrato, EXCETO as despesas decorrentes de deslocamento e hospedagem dos
profissionais;

9.7. A CONTRATADA apresentara mensalmente, juntamente com a Nota Fiscal de Servico,
relatdrios referentes aos servigos prestados. Apresentara também o comprovante de recolhimento
das obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e demais legais, exigidas pela Unidade Hospitalar.
Estando acordado que e ndo apresentacdo de tais itens ocasionara na suspensao dos pagamentos
até a regularizacdo da pendéncia, quando os pagamentos serdo liberador, sem nenhuma

atualizacdo monetaria, juros ou multas de qualquer natureza;
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9.8. A CONTRATADA autoriza expressamente e desde jA a CONTRATANTE a proceder, por

ocasido do pagamento do preco avencado, o0s descontos legais pertinentes, bem como, a

considerar para fins de apuracdo da porcentagem de valores efetivamente recebidos pelo seu setor

de tesouraria, bem como, proceder a retencdo dos valores em razdo da aplicacdo das Ordens de

Servico (OS) n.203 e 209 do INSS e demais legislacéo.

9.9. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributéria quanto aos impostos e

contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a

apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA DECIMA - CRITERIOS DE MEDICAQO E PAGAMENTO.

10.1. O faturamento devera ocorrer de forma individualizada da Unidade Hospitalar, de acordo

com servicos efetivamente prestados, observadas as disposi¢des constantes respectivo item do

Termo de Referéncia n® 001/2024 — HGP/ASELC.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES

11.1. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, o contratante podera aplicar sangdes de

natureza moratdria e punitiva ao contratado, diante do ndo cumprimento das clausulas contratuais,
de acordo item correspondente no Termo de Referéncia n°® 001/2024 — HGP/ASELC.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO ANTECIPADA DO CONTRATO

12.1. O presente contrato sera rescindido, sem prévio aviso, nas hipoteses previstas no respectivo

item do Termo de Referéncia n°® 001/2024 — HGP/ASELC e/ou caso uma das partes descumpra o

pactuado nas clausulas deste instrumento, especialmente se a CONTRATADA ou os profissionais

por ela designados deixar(em) de executar, total ou parcialmente e/ou executar (em) de modo

imprudente, imperito, negligente, ineficiente e/ou em mora o0s servicos contratados, sem prejuizo

da responsabilidade civil e criminal a serem apuradas.

12.2. Qualquer das partes podera a qualquer tempo rescindir o presente instrumento, com no

minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia sua intencdo, a qual devera ser manifesta por escrito.

12.3 As partes excetuam a exigéncia do pré-aviso, considerando o presente contrato

automaticamente rescindido, nas seguintes condices:

I.  No caso de faléncia, recuperacdo judicial, liquidacdo judicial ou extrajudicial, insolvéncia

de qualquer das partes;
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Il. Na hip6tese da Clausula 9.1;

I1l. A préatica de atos que, comprovadamente, importem em reiterado descrédito ético, moral ou
comercial de qualquer uma das partes;

IV. Fatos decorrentes de caso fortuito ou forca maior conforme definicdo legal expressa no
Codigo Civil Brasileiro.

12.4. Rescindido o contrato por quaisquer motivos, ficardA a CONTRATADA obrigada a

fornecer 8 CONTRATANTE ou a empresa e/ou profissional por esta ultima indicada, todos os

documentos e informagGes necessarios ao prosseguimento dos servicos, de forma a diminuir

eventuais danos advindos da interrupcao da prestagao dos servigos, bem como efetuar a imediata

devolucdo de materiais que estiver em sob aguarda e responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ANTICORRUPCAO
11.1. As PARTES declaram que sdo adeptas das praticas anticorrupgdo, na forma descrita no
respectivo item do Termo de Referéncia n° 001/2024 — HGP/ASELC.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO.
12.1. A CONTRATANTE tera o direito de exercer ampla fiscalizacdo sobre a prestacdo dos

servicos objeto do presente contrato, por intermédio do Fiscal do Contrato indicado pela
CONTRATANTE, ao qual devera a CONTRATADA facilitar o pleno exercicio de suas funcdes,
ndo importando isso em supressdo ou mesmo atenuacdo das responsabilidades desta, por quais
quer erros, falhas ou omissBes ocorridas, conforme defini¢Ges estabelecidas neste instrumento.
12.2. A Fiscalizagdo compete: 0 acompanhamento e controle da execucio do contrato, avaliagdo
dos servicos executados e cumprimento dos prazos estabelecidos, observadas todas as condi¢des
expressas nos documentos que compdem o Contrato.

12.3. O Fiscal do Contrato, diretamente ou atraves de auxiliares, exercera a fiscalizacdo geral e
total do contrato, tendo como atribui¢Bes precipuas as seguintes:

a)  Exigir da CONTRATADA a estrita obediéncia as estipulagdes deste contrato, a
documentacdo a ele anexa e a melhor técnica consagrada pelo uso para a execucao
do objeto deste Instrumento;

b)  Verificar o cumprimento pela CONTRATADA das clausulas do contrato e adotar
medidas necessarias quanto a regularizacdo de eventuais transgressoes;

C) Dar permanente assisténcia a Contratada na interpretacdo e na solucdo de

problemas surgidos;
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f)

9)

h)

)

Prestar as informagGes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

CONTRATADA;

Atestar a execucdo do objeto contratado referentes as faturas a serem

apresentadas;

A Fiscalizagio cabera, ainda, determinar os prazos para cumprimento das

exigéncias feitas;

Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA durante a execugdo

dos servicos;

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da

CONTRATADA que embaragar ou dificultar a sua fiscalizacdo ou cuja

permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

Solicitar a contratada a correcdo dos servigcos, método e/ou substituicdo do

funcionario, cuja atuacdo considere prejudicial ou inadequado;

Sustar a execucdo do contrato, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre

que, a seu critério, considerar esta medida necessaria a boa execugdo dos mesmaos,

ou a salvaguarda dos interesses da CONTRATANTE. Quaisquer 6nus

provenientes dessa rejeicao serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

13.1. A CONTRATADA declara que conhece as leis, normas e boas préaticas sobre o sigilo e

tratamento de informagfes confidenciais e privadas, especialmente os termos e obrigagdes
constantes na Lei 13.709/2018,
CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CONFIDENCIAL IDADE

14.1. As partes se comprometem a manter sob sigilo todas as informaces, dados e documentos

(eletrdnicos, escritos ou verbais) que venham a ter acesso em razao deste contrato, obrigando-se,

ainda, a ndo permitir que os seus advogados, empregados ou terceiros sob a sua responsabilidade

facam uso destes dados e informagdes para fins diversos do objeto deste contrato, de acordo com
0 respctivo item do Termo de Referéncia n°® 001/2024 — HGP/ASELC.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Este contrato € acessério do principal que foi realizado entre a ASELC e a Prefeitura
Municipal de Parauapebas — PA, por meio de sua Secretaria de Salde - SEMSA, n° 20230226.
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Assim, se aquele contrato principal for rescindido por qualquer motivo e a qualquer tempo, este
também se rescindird a0 mesmo tempo e de maneira automatica e instantanea, sem que haja a
necessidade de nenhuma comunicacao formal neste sentido por nenhuma das partes, hipotese em
gue ndo haveréd a comina¢do de nenhuma multa ou indenizacdo, a nenhum titulo e sob nenhuma
rubrica, com o que concordam expressamente as partes.

15.2. O presente contrato, firmado em carater irrevogavel e irretratavel, obriga as partes, seus
herdeiros e sucessores.

15.3. Em cumprimento ao disposto no art. 286 do Cédigo Civil, fica expressamente vedada a
CONTRATADA a cessdo do crédito originado deste Instrumento, sem anuéncia da
CONTRATANTE.

15.4. Os casos ndo previstos neste instrumento serdo resolvidos pela aplicagéo da legislagcdo em
vigor no pais, bem como pelos principios gerais de direito.

15.5. A toleréncia em relacdo a qualquer das obrigacfes aqui estabelecidas ndo implica em
novacao ou transacao em relacdo aos compromissos ora firmados.

15.6. As partes reconhecem a forma de contratacdo por meios eletronicos, digitais e informaticos
como valida e eficaz para todos os fins legais, ainda que feita com assinatura eletrbnica ou
certificacdo fora dos padres ICP-BRASIL, consoante previsto no art. 10, 82° da Medida
Proviséria n°® 2.200/2001 em vigor no Brasil, pelo qual ficam expressas e irrevogavelmente
presumidas, pelas partes, a autenticidade, a validade e a eficacia da forma deste instrumento
contratual, constituindo, o presente instrumento, titulo extrajudicial eficaz na forma da legislagdo

processual brasileira.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. As partes elegem, de comum acordo e com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado
que possa ser, o foro da Comarca de Parauapebas — PA, para a solucdo de eventuais pendéncias

originarias do presente instrumento.

E por se achar em de acordo, declaram as partes aceitar em todas as clausulas do presente
contrato, bem como observar as disposicGes legais que regem o assunto, firmando-o em duas
vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo que de tudo cientes assinam

tambeém.

Parauapebas/PA, xxxxx de xxxxx de 2024.

01 Hospital Geral de Parauapebas — HGP -
*SE.M“SP& Rua A, n°® 435, quadra 007, lote especial, Bairro Cidade SUS “]

Nova Parauapebas — PA/ CEP:68515-000




SETOR DE CONTRATOS :c
N TERMO DE REFERENCIA PARA A
% AS E I—-C CONTRATACAO DE SERVICOS Vh

“E | codigo: HGP.CONT.FORM.008 | Vo2 Pagina I-EP

Associacdo de Salde, Esporte, Lazer e Cultura— ASELC/OSS
Hospital Geral de Parauapebas Manoel Evaldo Benevides Alves — HGP
CONTRATANTE

CNPJ N2 XXXXXXXXXXXXXXXXX

CONTRATADA
Visto do Juridico:
Testemunhas:
AsS: ASS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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